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Una manera de hacer Europa

ESTRATEGIA DUSI ALGECIRAS, BARRIO DE LA CARIDAD: L
PUERTA A EUROPA

OT 2 MEJORAR EL ACCESO, EL USO Y LA CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION:

e LA MQDERNIZACIC')N DE LA ADMINISTRACION (ADMINISTRACION
ELECTRONICA)

* LA 2 ALGECIRAS 360° (PLATAFORMA SMART)
* LA 3 ALGECRAS ABIERTA (GOBIERNO ABIERTO)

* LA 4 BRECHA DIGITAL
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Una manera de hacer Europa
;COMO ARRANCAMOS ESTO? : PLAN DIRECTOR SMART CITY

Marco Estratégico Local: “Estrategia DUSI Algeciras Barrio de la Caridad: Puerta a Europa” elaborada por el Ayuntamiento con la
cofinanciacion de la Unidn Europea, supone una oportunidad para la revitalizacién del Barrio de la Caridad durante el periodo
2014-2020, pero ademas permite dar impulso a la transformacion de Algeciras a un nivel integral mediante el desarrollo de una
estrategia de ciudad a mas a medio y largo plazo mediante la ejecucion de un Plan de Smart Cities.

Objetivo Tematico Objetivo Especifico Linea de Actuacion

LA 1. Modernizacion de la Administracion: tarjeta ciudadana y
administracion electréonica

233. Promover las TIC en estrategia DUSI a _ °
oT 2 través de actuaciones en Administracion LA 2. Algeciras 360
electronica y Smart cities LA 3

Algeciras abierta

LA 4. Brecha digital O

451. Fomento de la movilidad urbana

sostenible LA 5. Movilidad inteligente

SR 453. Mejora de la eficiencia energética y
aumento de las energias renovables en las LA 6. Eficiencia energética
areas urbanas
634. Promover la proteccion. Fomento y LA 7. Rehabilitacion y puesta en valor del patrimonio historico y
desarrollo del patrimonio cultural y natural cultural del Barrio de la Caridad
de las areas urbanas, en particular las de - -
OT 6 interés turistico LA 8. Rutas patrimoniales
652. Acciones integradas de revitalizacion de
ciudades, de mejora del entorno urbano y su LA 9. Regeneracion ambiental integral del Barrio de la Caridad
medio ambiente
LA 10. Centro 104
982. Regeneracion fisica, economica y social LA 11. Centro de Puertas Abiertas
OoT 9 del entorno urbano en areas urbanas
desfavorecidas a través de Estrategias DUSI LA 12. Emprendimiento en femenino

LA 13. E-commerce e innovacion
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METODOLOGIA

Procedimiento de
toma datos

Consensuar el alcance
del proyecto, las
actividades, calendario,
estructura del Plan
Estratégico e
identificacion de los
interlocutores clave.

Actividades * Reunion de

lanzamiento e

identificacion de

interlocutores clave

+ Recopilacion e
interpretacion de la
informacion

*  Gestor documental
Sharepoint

+  Plan de Comunicacion

* *
* 5 Kk

UNION EUROPEA

Abordar un andlisis de la
situacion actual asi como
ofrecer una vision de la
evolucion potencial de
Algeciras en el ambito
Smart.

* Analisis interno
* Andlisis de la
documentacion
estratégica de partida
+  Entrevistas con los
agentes claves

* Analisis externo

* Analisis del Ecosistema

Smart Algeciras

+ Andlisis de las
iniciativas y mejores
practicas

* Diagnéstico

Plan de Accion

Formulacién del Plan Identificacion de iniciativas
Director Smart para el que vayan a tener mas valor
Ayuntamiento de Algeciras e para Algeciras Smart City.
identificacion de iniciativas

que vayan a tener mas valor

para Algeciras Smart Cty.

Marco Estratégico .

* Definicion de |a Estrategia
Smart Algeciras; Vision *
de la ciudad

+ Andlisis de |la evolucion
de los servicios

* Andlisis de la evolucion
del ecosistema Smart

Ejes y lineas estratégicas

+ Definicion de las lineas
estratégicas a realizar

planes o medidas a incluir

Definicion de |a hoja de
ruta

Identificacion de las dreas, *

[ ] [ J
r'1 Ayuntamiento
a N de Algeciras
g

Presentacion de
resultados

Presentacion del Plan
Estratégico definitivo
“Algeciras Smart City” vy la
elaboracion y presentacion
de un plan de
comunicacion.

Presentacion del Plan
Estratégico “Algeciras
Smart City”

* Elaboracion y
presentacion del plan
de comunicacion

BARRIO DE LA
CARIDAD

PUERTA A EUROPA

Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado (EDUSI)
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Ambitos Smart segun la Unién Europea

Bajo el concepto Ciudad Inteligente, la Unidn Europea ha establecido 6 ambitos de diferentes de actuacién sobre los que puede incidir un

modelo inteligente:

Smart Environment

Smart Mobility

Enfasis en la mejora de la movilidad
de personas y vehiculos
en el territorio de influencia

Enfoque basado en la eficiencia del

uso energético y de los

aprovisionamientos, el reciclaje y el

respeto por el medio ambiente Smart Governance
Potenciacion de los elementos
estratégicos y operativos de gobierno
del ecosistema, dando visibilidad y
fomentando la participacion

Smart

Smart Living

Fomento de la calidad de vida
de los individuos dentro del ecosistema,
gestionado en multiples dimensiones

* X %
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(salud, educacion, cultura, seguridad,...) Smart Economy

Fortalecimiento de las capacidades
de generacion y gestiéon de negocio de
los diferentes agentes

Smart People

Vertebracion de ambitos colaborativos

y aseguramiento de la inclusion de

todos los individuos, garantizando Ayu ntamiento
unos minimos tecnoldgicos de Algec'ras

BARRIO DE LA
CARIDAD

PUERTA A EUROPA

Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado (EDUSI)
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ANALISIS DE LA SITUACION Y RESULTADOS

=

nide el grado de interaccion con la ciudadania por medios

Seguimiento y
control del
servicio

Seguimiento y control del servicio
Se evalua la existencia de indicadores de |a calidad y eficiencia del
servicio asi como su grado de autom atizacion.

Digitalizacion de
contenidos de
interés ciudadano

Planificacion estratégica
Se busca medir el grado de prioridad que supone para <l servicio,

Interaccion 2 L = )
asi como su reflejo en Planes o Estrategias.

ciudadanad

Ly
Dy re
')ol.e

Este apartado busca conocer |a proporcion de contenidos vy
servicios que se ofrecen de forma digitalizada.

* ANALISIS

SMART Transparencia

Se evalua el grado de publicidad de |a informacion.

[ ] )4 [ J
* Ayuntamiento CARIDAD
* % X d AI eCiraS PUERTA A EUROPA
2 ¢\./§ e g Estrategia de Desarrollo Urbano
UNION EUROPEA =~ Sostenible e Integrado (EDUSI)
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Andlisis del Ecosistema Smart

El andlisis del Ecosistema Smart derivd en los siguientes niveles por cada ambito,
revelando un bajo nivel de madurez Smart en términos generales:

Smart Environment

Smart Economy
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Mediante el Andlisis DAFO, se
leva a cabo un diagnostico
global en el que se recogen
las principales amenazas y
oportunidades en el dmbito
externo, ademas de las

principales debilidades y E

fortalezas de Algeciras.

BARRIO DE LA
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CONCLUSIONES

1. El desarrollo Smart en Algeciras, mas alla de una transformacién tecnoldgica necesaria, es un proceso de transformacion
global del Ayuntamiento de Algeciras (cultural, humano y organizacional).

2. Las posibilidades de mejora en transparencia e interaccién ciudadana son elevadas: la implantacién de una plataforma de
Smart City deberia proveer una comunicacién mas directa, rapida, y trazable, evitando la arbitrariedad y falta de control.

3. El bajo grado de desarrollo de la Administracion Electronica se refleja en un escaso porcentaje de las areas entrevistadas
afirma tener mas de un 30% de los tramites disponibles por via digital, lo que muestra. No solo las comunicaciones con el
ciudadano necesitan de un mayor grado de digitalizacion, sino también las comunicaciones interdepartamentales dentro del
Ayuntamiento.

4. Necesidad de servicios de asistencia y formacion para los ciudadanos con menos habilidades en materia TIC, de forma que
se aumente el uso de la ciudadania de los servicios digitales y se democratice su efecto

5. Necesidad de facilitar la capacitacion TIC del empleado publico asi como de reducir su resistencia al cambio. Para ello, se
hacen necesarias labores de concienciacion y formacion una vez se implanten soluciones tecnolégicas de naturaleza Smart.

6. Se requiere de actuaciones que garanticen una correcta gestion del cambio durante la implantacion de un modelo de Smart
City, involucrando al conjunto de delegaciones del Ayuntamiento de Algeciras en el proceso.

7. La digitalizacion de los servicios y la centralizacion de la informacion disponible permitira el establecimiento de objetivos y su
seguimiento, pudiendo asi identificar areas de mejora y oportunidades a explotar para el Ayuntamiento, resultando en un

fur iehamiento mas automatizado, transparente, eficiente, y, por lo tanto, mas inteligente.
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PLAN DE ACCION: FORMULA ESTRATEGICA

Algeciras
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Desarrollo

Sociedad

Modernizacion
Administracion

PRIORIZACION DE PROYECTOS

Las iniciativas propuestas deben ser priorizadas segun la compatibilidad en el orden de la implantacion asi cuanto a eficiencia
y resultados. Como solucidn a esta cuestion se va a disefiar una matriz de priorizacion en base a los siguientes parametros.

sostenible

Digital

<+»

.
o

d
w

Capacitacion TIC ciudadania y empresas

Ampliacion Wifi zonas clave

Identidad digital 4
Cuadro de mando integral inteligente

Plataforma ciudad (Plataformas 3,5
Horizontal/ Verticales)

Capacitacion TIC empleado publico 3
CRM ciudadano

Plataforma de Administracion electrénica 25
Plataforma de Participacion Ciudadana S
. Plataforma de intermediacion de datos % p)
.Registro electréonico de apoderamientos g'
.Oficina de Proyectos 1,5
.Open Data
. Portal de Transparencia 1

.Observatorio de proyectos

.Videoactas de plenos 0.5
.Implantacion de un GIS

.Social Relationship Management (SRM) 0
.Plan de Ciberseguridad

.Plataforma de gestion integrada de la

movilidad

Complejidad

@ @& =
3 [,/""/
.-//’,I,
® =
S
//7
:
@ 0
2,0 2,5 3,0 3,5 40

4 5 o6 @7 o8 S5 10 o1l @12 13 14 15 16 @17 18 @19 @20
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CRONOGRAMA

Finalizado el analisis de prioridades poseemos un esquema de priorizacion que nos permite ver la secuencia de iniciacion al plan Smart, comenzando con
los objetivos de maxima prioridad y continuando con el resto de objetivos. A continuacion, se define un cronograma aproximado a corto y medio plazo de
aquellas acciones priorizadas en la actividad anterior, en este sentido la planificacion corresponde al caso hipotético de contar con disponibilidad
economica para el desarrollo todas las acciones:

I 1.- Capacitacion TIC ciudadania y empresas

Sociedad
Digital

4 2. - Ampliacion Wifi zonas clave
3.- Identidad digital

4.- Cuadro de mando integral inteligente

5.- Plataforma ciudad ( Plataformas Horizontal/
Verticales)

6.- Capacitacion TIC empleado puUblico

7.- CRM ciudadano
8.- Plataforma de Administracion electronica
9.- Plataforma de Participacion Ciudadana

10.- Plataforma de intermediacion de datos

Modernizacion
Administracion

11.- Registro electronico de apoderamientos
12.- Oficina de Proyectos

13.- Open Data

14.- Portal de Transparencia
15.- Observatorio de proyectos
16.- Videoactas de plenos

17.- Implantacion de un GIS

18_- Social Relationship Management (SRM)

“' 19.- Plan de Ciberseguridad

20.- Plataforma de gestion integrada de la movilidad

%
S |
—,,

Desarrollo
sostenible

—

Presupuesto estimativo anual I 500.000,00€ 1.000.000,00€

—

800.000,00€ [ 700.000,00€
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PROYECTO DE INSTALACION DE CAMARAS

SOLUCION TECNICA PROPUESTA
1.- Uso de tecnologia de video mediante sistema IP y analisis de contenidos integrados en un centro de control basado en servidores;

2.- 4 Que permite un Sistemas IP?
- Permiten la monitorizacion y verificacion de eventos en tiempo real de multiples emplazamientos.
- Grabacion y el almacenamiento de audio y video en formato digital.
- El control de la activacién de diferentes alarmas u otros sofisticados sistemas automatizados desde el centro de control.
3.- Componentes principales de un sistema de video IP:
- La camara IP con analisis de contenido.
- El servidor de video.
- El sofware de gestion de video.
4.- Puntos clave del proyecto:
- Las camaras se ubicaran en farolas existentes y baculos nuevos de 6-8 m.
- Camaras con resolucion Megapixels y multisensor
- La red de comunicaciones se basara en una red radial de Fibra 6ptica que enlace con la Centro de Gestién y Control donde se
centraliza la gestidén de video.
- Sistema de grabacion y gestidon de video que permita la grabacion continua de las camaras durante un periodo max. De 30 dias.
- Visionado a través de un Video-Wall en Policia Local.
- Alimentacion eléctrica desde los cuadros de Alumbrado Publico
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LEYENDAS TIPOS LE CANARAS:

G«i«;ﬁ, BARRIO DE LA CARIDAD (ALGECIRAS)
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MODERNIZACION DE LA ADMIN,ISTRACIC'DN: ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Certificado digital de empleado publico (99%)

Implantacion firma electronica- portafirmas (99%)

Sede electronica municipal- Actualmente tenemos censados 30
tramites administrativos a través de la sede, sobre un total de 60
(indicador productividad 2022)

Expediente electréonico Unico- implantado desde enero 2019.

Notificaciones electronicas
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@ Plataforma de Administracion Electrdonica

G-TM
Gestor de
expedientes

PUA

Punto Unico de
Administracion

G-Forms
Generador de
formularios

dinamicos
G-EDE G-Registro G-Tablon
H Gestion de J Registro presencial Tablon electrénico
expedientes y y telematico de de anuncios
documentos documentos
electronicos y
archivo electrénico
Port@firmas T G-OCS
Herramienta para la - Gestion de Organos
firma electronica Colegiados y
Secretaria
©Acerca de
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e’ Ayuntamiento Seleccionar idioma | ¥
LJ de Algeciras 12:39 Domingo 21 julio 2019
— ~
S O Identiﬂcarse
Catalogo de Servicios Carpeta Ciudadana Acceda a ...
¢Qué quieres buscar? Catalogo de Servicios Calendario Oficial
S (OPNGE)
;Qué quieres buscar? Q > + ..‘ ‘ <] i ©
¢ & = A Julio 2019
T — AUTOLIQUIDACION  OFICINA VIRTUAL SERVICIOS AL VENTANILLA lu Ma Mi Ju Vi S& Do
) o ADMON. CIUDADANO UNICA
¢/Qué documentacién debo TRIBUTARIA 1 2 3 4 5 6 7
presentar para realizar un tramite?
8 9 10 1 12 13 14

:Cémo puedo modificar mis datos
7
personales? 15 (16 |17 |18 19 20

¢Cémo puedo acceder al catalogo

de tramites? 22 23 24 25 26 27 28

Ver todas las busquedas 29 30 31

Tramites mas Tramites mas destacados
solicitados

No hay tramites destacados

PRESENTACION DE ESCRITOS
VENTANILLA UNICA

AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
SERVICIOS AL CIUDADANO

Celebracién de Matrimonios Civiles
AUTOLIQUIDACION

Enlaces de Interés

# Ayuntamiento de Algeciras # Perfil del Contratante # B.O.P.
®

* X *x

® ®
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QUE ES LO PROXIMO? : LA 2 ALGECIRAS 360, LA 3 GOBIERNO =
ABIERTO Y LA 4 BRECHA DIGITAL

Videoactas

Portal de transparencia y Datos abiertos- actualmente trabajando

en el Pliego

Brecha digital- capacitacion de empleados publicos y reduccion

de la brecha digital en la poblacion
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OTROS PROYECTOS DE DIGITALIZACION

- Digital Cities Challenge (2017-2019): UE
- WIFI4EU.

- FI-WARE -reto 2019 loT (Internet de las cosas): Telefonica-Junta
de Andalucia
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Una manera de hacer Europa

iGRACIAS!

DEPARTAMENTO DE FONDOS EUROPEOS
AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS
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