
Gobierno Abierto e innovación: La co-ŎǊŜŀŎƛƽƴ Ŝƴ !ƴŘŀƭǳŎƝŀέΦ   

Tendencias y nuevos escenarios sobre gobierno y administración 

JOSÉ MARÍA SÁNCHEZ BURSÓN 

Seminario de Difusión C0-CREATED:   



 

 



ÅNuevos escenarios de gobiernos en la 
Sociedad del Conocimiento 



Personas 

Administración 
Poder 



Sociedad Gobierno 

Tendencias de doble trazos: 
ciudadanos empoderados y gobiernos 

abiertos  



 
              CIUDADANOS EMPODERADOS Y EMANCIPADOS 
 

 Empoderamiento personal: Los ciudadanos informados y conectados se interesan por los 
asuntos públicos y exigen participar directamente en el desarrollo del espacio público.  

 
 Se gobierna a través de la colaboración, el compromiso ciudadano, combinando regulación y 

persuasión, y con políticas adaptativas, estructuras elásticas y prospectivas.  
 
 Los sistemas políticos avanzan hacia modelos mixtos representativos/deliberativos en la 

toma de decisión que es compartida con la Sociedad.  
 

 GOBIERNO QUE SE ABREN A LA SOCIEDAD 
 

 Los gobiernos y la administración se abren a los principios de información, transparencia y 
participación, y sujetan su actividad al control y rendición de cuenta ante los ciudadanos  
  

 Impera las funciones colaborativas y cooperativas multi, intra, inter y eco-administrativas y la 
co-producción con la Sociedad. 

Tendencias: Gobierno/Sociedad 



Participación 
ciudadana 

directa 

Participación 
institucional 

Sociedad Civil 

Participación  
ciudadana 

Participación 
Sociedad Civil 

Nuevos modelos 
duales de 

participación 
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Visión 

  

Co-creación 

Gobierno 
cooperativo 



El valor del empoderamiento en la Sociedad del Conocimiento 

Siglo XXI: 

 Valor del 
empoderamiento 

Siglo XX:  

Valor social 

Siglo XIX: 

 Valor democrático 

Siglo XVIII: Valor liberal 



Nuevo 
contexto 

social 

Personas capacitadas y 
empoderadas 

Sociedad en red 

Emergencia Sociedad del 
Conocimiento 

Nuevas personas en la emergencia de la Sociedad del 
Conocimiento 



Nuevo 
contexto 
político 

Empoderamiento 

Individual y social 

Gobernanza 

Gobierno cooperativo 

Futuras democracias deliberativas 

Nuevas personas empoderadas que desarrollan el pleno 
ejercicio de sus capacidades. 



Nuevas personas del conocimiento: 
 

+ Capacitadas. 
+ Autonomía vital 
+ Empoderadas. 
+ Independencia social 

 
 



Persona 
Siglo 
XXI 

Capital 
intelectual 

Capital 
Físico 

Capital 
Emocional 

Capital 
Social 

Capital 
Financiero 

Capital 
Individual 

Personas 

Educadas y 
preparadas. 

Informadas 

Conectadas 

Sanas 

Urbanas 







Capital 
Comunicativo 

(Informar + comunicar + ser 
transparentes) 

Capital 
Deliberativo 

(Conocernos, reflexionar y 
comprometernos) 

  

CAPITAL 
Cooperativo 

(Planificar y hacer en común 

Capital Co-
creación (Empoderar, 

innovar, co-crear) 

Marco conceptual de la participación  
Capitales participativos 
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Modelo de participación   

Aprendizaje cultura participativa 

Sistema de cogestión 

Adaptación organizativa a un modelo 
participativo 

Integración en las redes sociales 

Espacios y entornos  deliberativos. 

Innovación social 

Eficiencia y rentabilidad social de los servicios  

Presupuestos participativos 

Mapas de iniciativas 

Perspectiva centrada en la 
ciudadanía 

Servicios Informativos multicanales 

Conexión con la ciudadanía y redes 
sociales  

Capital Comunicativo 

Capital  Co-creación 

Capital Deliberativo 

Capital Cooperativo  
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Evaluación y control distribuido 

Análisis expectativas y necesidades ciudadanía 

Acuerdos de responsabilidad 

Personalización servicios públicos 

Sistemas de comunicación permanentes e interactivos 

Planificación compartida 

Alianza y partenariados sociales 

Plataforma de co-creación 

Laboratorios ciudadanos  



Nuevos paradigmas sobre 
el espacio público  



El desarrollo de las nuevas Sociedades del 
Conocimiento genera una renovación de los 
ámbitos públicos, en los que se transforma: 
 

 el sistema democrático,  
 la práctica del gobierno,  
 el ejercicio de la administración,  
 y en general toda la acción pública.  

 



Nuevos paradigmas sobre el espacio 
público  

 
Las personas se emancipan.  
La sociedad se politiza y se desideologiza 
La democracia es participativa.  
El gobierno se abre y distribuye.  
La administración se convierte en una 

organización basadas en la innovación.  
La gobernanza se impone.  




