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Introducción a la prescripción social
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Introducción
¿Qué es la  prescripción social?

La prescripción social o la derivación comunitaria es un

medio que permite a los profesionales sanitarios derivar

a las personas a una serie de servicios locales no clínicos.

Se parte de la premisa de que la salud y el bienestar
de una persona suelen estar determinados por una
serie de factores sociales, económicos y ambientales.



Introducción
¿Por qué surge la prescripción social?

• 20% de las personas acuden al médico de cabecera con necesidades no médicas (The Low

Commission). Problemas que se suelen solucionar con una prescripción médica.

SOLEDAD

+13,4 % +11,4 %
DEPRESIÓN

+45,2 %
ANSIEDAD España se encuentra

en el top 3 europeo en
consumo de

antidepresivos,
ansiolíticos y

benzodiacepinas

1.091 mill. de gasto en
medicamentos



Introducción ¿Cuándo surge?

En EE.UU en la década
de los 60 como indicador

incondicional de la
prosperidad económica y
el auge de la medicina

tradicional.

Aumento del modelo de los
cuidados sanitarios

interdisciplinares, mediante
la interacción entre los
diferentes profesionales

sociosanitarios.

El modelo biopsicosocial
entiende que el bienestar

general de la persona debe
enfocarse de forma

holística.



¿Quién se puede beneficiar de la prescripción social?
Todo aquel que lo quiera y lo necesite. La prescripción social se dirige

especialmente a personas con problemas de salud (mental y general) no

obstante es un recurso de desarrollo comunitario contra la soledad, capaz

de crear redes en el entorno más cercano de la persona.

¿Qué tipo de condiciones se deben cumplir?
Realmente ninguna en concreto. El prescriptor social debe buscar la

actividad que mejor se adapta a las características, gustos y necesidades

de la persona. No obstante esta debe saber, comprender y

comprometerse a acudir a a estas actividades.



¿Dónde actúa la prescripción social?
El actual modelo de prescripción social reúne en un proceso formal elementos clave interrelacionados.
El cuadro que figura a continuación ilustra algunos de los razonamientos en los que se basa la
prescripción social:

Salud y bienestar físico y emocional

• Confianza en sí mismo
• Autoestima

• Mejora de los estilos de vida
• Mejora la salud mental

• Mejora la calidad de vida

Rentabilidad y sostenibilidad

• Prevención
• Reducción del uso frecuente de la atención primaria

• Ahorro en todo el proceso asistencial
• Reducir la prescripción de medicamentos

Desarrollo de una comunidad local

• Aumento del conocimiento de lo accesible.
• Creación de fuerte lazos entre un sistema

de comunitario-voluntario y el sistema de
salud.

• Resistencia de la comunidad
• Nutrición de la evaluación comunitaria

Cambio en la conducta

• Estilo de vida
• Cambio sostenido

• Habilidad para auto-cuidarse
• Autonomía
• Activación
• Motivación

• Aprendizaje de nuevas habilidades

Capacidad para desarrollar un
Sistema Comunitario voluntario

• Mayor porcentaje de personas voluntarias
• Grados de voluntariedad

• Atender las necesidades insatisfechas de los
pacientes

• Mejorar las infraestructuras sociales

Determinantes sociales de la mala salud

• Mejor empleabilidad
• Reducir la soledad

• asesoramiento jurídico en materia de derecho
social

• Llegar a los grupos marginales
• Aprendizaje de nuevas habilidades





Derivación al/a
prescriptor/a

social

Visita al personal
sanitario de
referencia Evaluación

de
necesidades

Se deriva a
servicios

comunitarios

Creación de
vínculo

Actividades
Ofrecer una gran

variedad de actividades
para mejorar la

confianza, las redes
sociales y el bienestar

general

Soporte orientado a la
búsqueda de empleo

Proveer de soporte
especializado para
encontrar trabajo y

mantenerlo

Aprendizaje y
competencias

Mejora de habilidades y
ofrecer oportunidades

de aprendizaje

Persona con cualquier
tipo de necesidades

Un pequeño ejemplo



LA SITUACIÓN DE LA PRESCRIPCIÓN SOCIAL EN ESPAÑA

RECOMENDACIÓN DE ACTIVOS
El Marco Estratégico para la Atención Primaria y Comunitaria (2019) señaló la importancia de
reforzar la orientación comunitaria, incluyendo en el objetivo D «Fomentar el abordaje
biopsicosocial desde la consulta de Atención Primaria, a través de la entrevista clínica integral
y la recomendación de activos para la salud y recursos comunitarios».

Cada comunidad autónoma, ha ido creando guías y procedimientos, existiendo variabilidad en
el modelo de implementación y práctica. A destacar la CC.AA de Asturias, Cataluña, y Andalucía.

A nivel local, son muchas las entidades locales que están trabajando en la construcción de
mesas intersectoriales y la identificación de activos en salud en el contexto de la Estrategia de
Promoción de la Salud y Prevención del Sistema Nacional de Salud.



LA SITUACIÓN DE LA PRESCRIPCIÓN SOCIAL EN ESPAÑA
RECOMENDACIÓN DE ACTIVOS

RETOSRETOS

La infrafinanciación por parte de las instituciones públicas, alto grado de movimiento
de la plantilla del SNS, inexistencia del rol de prescriptor/a Social
La infrafinanciación por parte de las instituciones públicas, alto grado de movimiento
de la plantilla del SNS, inexistencia del rol de prescriptor/a Social

Escasa autonomía a nivel de centro de salud para reorganizarse y reorientar las
agendas conforme a las necesidades y prioridades comunitarias identificadas
Escasa autonomía a nivel de centro de salud para reorganizarse y reorientar las
agendas conforme a las necesidades y prioridades comunitarias identificadas

Existe una falta de consenso sobre lo que es (y no es) la prescripción social.Existe una falta de consenso sobre lo que es (y no es) la prescripción social.

Gran oferta de actividades en la comunidad, poco conocimiento de los profesionales y
poca actualización de las mapas de activos por las entidades.
Gran oferta de actividades en la comunidad, poco conocimiento de los profesionales y
poca actualización de las mapas de activos por las entidades.

Ausencia de protocolos de detección y derivación.Ausencia de protocolos de detección y derivación.



¿Quién es el/la Prescriptor/a Social
y que rol cumple en la comunidad?
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Los prescriptores sociales son profesionales,
que se ponen en contacto con las personas,

les proporcionan información o
asesoramiento y planifican actividades.

Se les puede llamar trabajadores de enlace,
navegadores, entrenadores, conectores

comunitarios o asesores de salud y bienestar.

El/la prescriptor/a social

Desempeñan un papel clave en la prestación de la
prescripción social dedicando tiempo a las personas,
centrándose en "lo que me importa" y adoptando un
enfoque holístico de la salud y el bienestar de las
personas para ponerlas en contacto con los grupos y
servicios comunitarios adecuados.



Es un rol que en España no existe, y que
cubrirían otros como el/la trabajador/a social o

educador/a social.

El/la prescriptor/a social Desempeñan un papel fundamental en el
desarrollo de relaciones de confianza y la
prestación de apoyo personalizado. Como
resultado, su trabajo:

• Refuerza la resiliencia de la comunidad

• Reduce las desigualdades sanitarias al
abordar los factores determinantes de la
salud en sentido amplio, como las deudas,
las viviendas precarias y la inactividad física

• Aumenta la participación activa de las
personas en sus comunidades locales

En los países del norte de Europa, como por
ejemplo Inglaterra, incluye en su NHS

(National Health Insurance), incluye al/a
prescritor/a social dentro de sus procesos

principales de Atención Primaria.

El NHS cuenta aproximadamente con
1.000 prescriptores/as sociales

En 2023/24 habría sido derivadas
900.000



Rol del/a prescriptor/a social
Trabajan con personas que se sienten solas, tienen necesidades sociales complejas, necesidades de salud
mental de bajo nivel y enfermedades de larga duración.

Ayudan a las personas a identificar los problemas que afectan a su salud y bienestar, y elaboran
conjuntamente un plan sencillo y personalizado de atención y apoyo.

Apoya a las personas poniéndolas en contacto con actividades, grupos y servicios comunitarios no médicos
que satisfagan sus necesidades prácticas, sociales y emocionales, incluidos los servicios de asesoramiento
especializado, las artes, la actividad física y la naturaleza.

Desarrolla ofertas comunitarias accesibles y sostenibles trabajando con organizaciones, autoridades locales
y otros para identificar lagunas en la oferta y ofrecer actividades y grupos que satisfagan las necesidades de
la población.



Rol del/a prescriptor/a social
Evaluación de necesidades: Los prescriptores sociales evalúan las necesidades individuales o familiares de
las personas que solicitan ayuda. Esto implica escuchar y comprender sus circunstancias, problemas y
preocupaciones.

Información y orientación: Proporcionan información y orientación sobre los recursos y servicios disponibles
para abordar las necesidades identificadas. Esto puede incluir servicios sociales, programas de asistencia,
recursos comunitarios, oportunidades de empleo, vivienda, cuidado de la salud, educación, entre otros.

Coordinación de servicios: Ayudan a las personas a navegar por el sistema de servicios sociales, coordinando
y facilitando el acceso a múltiples recursos y servicios. Esto puede implicar la colaboración con otras agencias
y profesionales para garantizar una atención integral y efectiva.

Desarrollo comunitario: Participan en actividades de desarrollo comunitario para fortalecer los recursos y la
resiliencia de las comunidades locales. Esto puede incluir la organización de eventos, la creación de redes y
la promoción del empoderamiento comunitario.



¿Qué debe poseer un/a prescriptor/a social?
Compromiso con los profesionales remitentes

• El prescriptor social necesita establecer y mantener relaciones con los profesional
cuya labor sea remitirlos a este tipo servicios.

• Además debe crear relaciones con el resto de entidades, organizaciones sin ánimo
de lucro, locales… para mantener la red de colaboración VIVA.

• El prescriptor social debe mantener reuniones con el equipo de atención primaria
para establecer cuales son las principales características de derivación, así como
entender las necesidades de la persona cuando debe ser referido de nuevo al
médico de cabecera para nuevas valoraciones.



¿Qué debe poseer un/a prescriptor/a social?
Compromiso con las personas

• El tipo de personas que se reúnen con un variará en función de dónde se encuentre
el servicio y de quién sea la población destinataria. Pueden variar desde:

1. personas que necesitan ayuda para gestionar enfermedades crónicas

2. personas vulnerables, socialmente desfavorecidas o con alto riesgo de crisis de
salud mental o soledad no deseada.

Los trabajadores de enlace deben ser capaces de empatizar, escuchar, capacitar y
motivar a las personas.



¿Qué debe poseer un/a prescriptor/a social?
Superar la reticencia al compromiso

• todavía parece haber una reticencia a participar plenamente en el proceso de
prescripción social, tanto por parte de los profesionales sociosanitarios, como de la
propia población.

• Profesional sociosanitario: Desconocimiento de lo que es la prescripción social.

• Población: Varios factores pueden impedir la participación, entre ellos el
miedo o la ansiedad ante el cambio, como la sensación de ambivalencia o
incertidumbre.



¿Y si no hay grupos relevantes
en la zona?

El prescriptor social debe reconocer las lagunas en la
oferta comunitaria y tiene la obligación de un papel
creativo en el desarrollo de la creación de grupos o
actividades adaptadas a las necesidades de la persona.

Se debe poner en contacto con los distintos centros que
albergan organizaciones miembros que pueden
proporcionar las recetas sociales.

Y formar con el tiempo una red comunitaria de
apoyo capaz de albergar las necesidades de la
población que habita.



Derivación al/a
prescriptor/a

social

Visita al personal
sanitario de
referencia Evaluación

de
necesidades

Se deriva a
servicios

comunitarios

Creación de
vínculo

Actividades
Ofrecer una gran

variedad de actividades
para mejorar la

confianza, las redes
sociales y el bienestar

general

Soporte orientado a la
búsqueda de empleo

Proveer de soporte
especializado para
encontrar trabajo y

mantenerlo

Aprendizaje y
competencias

Mejora de habilidades y
ofrecer oportunidades

de aprendizaje

Persona con cualquier
tipo de necesidades

Un pequeño ejemplo



Estudio de caso de prescripción social

Durante las citas Josephine y el/la Prescriptor/a social:

• Josephine se siente a menudo deprimida y no sabe qué más hacer que acudir al médico de

cabecera.

• Se siente socialmente aislada y a veces abrumada por sus sentimientos.

• Su pareja trabaja y a menudo se siente resentida por estar sola la mayor parte del día.

• Le gustaría comer más sano y ser más activa, su aumento de peso la hace sentirse deprimida y

cohibida para salir.

• Tiene problemas para dormir

• Se ha enemistado con parte de su familia, lo que aumenta su sensación de aislamiento.



Plan de acción/apoyo a la prescripción social
• Buscar grupos comunitarios y aficiones que interesen a Josephine para que pueda crear una red

social y reducir su aislamiento social.

• a Josephine a la Agencia de Asesoramiento Independiente para que reciba asesoramiento

financiero.

¿A qué servicios, grupos y actividades ha podido acceder Josephine?

• Terapia con un servicio de asesoramiento comunitario

• Grupo de Apoyo a la Salud Mental que se reúne mensualmente.

• Un club de lectura local.

• Natación con un grupo local de mujeres.



¿Alguna pregunta?



Buenas prácticas
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ARTE/ MUSICA/ CULTURAARTE/ MUSICA/ CULTURA

Sing Ireland

Fabric Republic

Escola d’envelliment actiu del
Casc Antic

Sing Ireland

Fabric Republic

Escola d’envelliment actiu del
Casc Antic



Sing Ireland
Sing Ireland tiene su sede en Irlanda y fue creada en 1980 para promover y desarrollar el canto coral en
Irlanda.

Dirigir, posibilitar y conectar comunidades y grupos de canto en Irlanda.

Sing Ireland conecta, capacita y dirige comunidades de cantantes en Irlanda con la misión de mejorar
positivamente la vida de las personas a través del canto.

Sing Ireland cuenta con diferentes financiadores y socios, como el Consejo de las Artes, la Universidad de
Limerick, el Departamento de Cultura, Patrimonio y Gaeltacht, etc. Los particulares y los grupos también pagan
para hacerse miembros.



Fabric Republic

Fabric Republic es un sistema innovador e integrado de gestión de excedentes de ropa.

La organización recoge la ropa desechada, la clasifica, la recicla, la repara y la distribuye a organizaciones de
apoyo a personas económicamente desfavorecidas.

Esta organización está dirigida por voluntarios que se ocupan de todo el proceso relacionado con la ropa, y
la organización además proporciona empleo a personas con algún tipo de enfermedad mental. A estas
personas se les da la oportunidad de tener un trabajo diario, teniendo así una rutina y unos ingresos regulares
mientras se preparan para la vida después del internado. Todos trabajan en grupo.



Escola d’envelliment actiu del Casc Antic

Este programa que se realiza en Barcelona, justo en el centro de la ciudad, en el Casco
Antiguo, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida y el apoyo social de personas
mayores de 60 años, con sesiones semanales de charlas e intervenciones que tratan
diferentes temas, desde la salud, pasando por temas sociales, lúdicos y culturales.

• Espacio “vostè parli”: reflexión de los participantes sobre la sesión previa, valorar su
estado y detectar posibles situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad.

• Espacio de actividad: charla informativa, de sensibilización y aprendizaje.
• Espacio “Recreo”: sesión de estiramientos e interacciones espontáneas entre los

participantes.
• Espacio de transición.
• Espacio “Lo hacemos juntos”: talleres o prácticas en pequeños grupos o con la

participación voluntaria en grupo grande.



HORTICULTURALHORTICULTURAL

Green social prescribing

Huerto social para pacientes
oncológicos

Green social prescribing

Huerto social para pacientes
oncológicos



Green social prescribing



Huerto social para pacientes
oncológicos

Iniciativa conjunta entre la Asociación Española Contra el Cáncer (AECC) en la
provincia de Jaén y la Fundación Huerta de San Antonio (en la ciudad de Úbeda).

Se basa en un programa dirigido por un terapeuta hortícola, que ayuda a recuperar la
autonomía personal, mejorar el funcionamiento físico, cognitivo y emocional, las
habilidades sociales y los hábitos de vida saludables, incluyendo actividades como el
mindfulness o la alimentación saludable.

Los objetivos del proyecto son mejorar la salud y la calidad de vida de los enfermos de
cáncer. Este programa cree que la jardinería es clave para mejorar la salud y el
bienestar.



ACTIVIDAD FÍSICAACTIVIDAD FÍSICA

Open Water Winter Swimming

Parkrun

Laughter Yoga Ireland

Open Water Winter Swimming

Parkrun

Laughter Yoga Ireland



Open Water Winter Swimming

Radet for Starre Badesikkerhed es una organización de
natación de invierno con sede en Dinamarca.

A través de sus 93 clubs repartidos por todo el país organiza
eventos en las playas para poder realizar natación de forma
grupal y supervisada.

Actualmente cuanta con unos 20.000 miembros registrados y
los grupos de edades son muy variados, por lo que es ideal
para aumentar las redes de apoyo a la vez que se hace
deporte al aire libre.



Parkrun

Parkrun tiene su sede en Irlanda y actúa en otros 22 países del mundo.

Parkrun es un evento comunitario gratuito en el que se puede caminar, correr,
participar como voluntario o espectador.

Suelen tener una distancia de unos 5 km y organizados los sábados por mañana.

Por otro lado, cuentan con junior parkrun, de unos 2 km, dedicado a niños de 4 a 14
años y sus familias, todos los domingos por la mañana.



Laughter Yoga

Laughter Yoga o el Yoga de la Risa tiene su
sede en Irlanda.

Organiza talleres de Yoga de la Risa y forma a
otras personas para que se conviertan en
educadores y facilitadores.

La risa es una energía positiva que ayuda a
conectar rápidamente con otras personas y
mejora las relaciones. El yoga de la risa también
puede mejorar la confianza en uno mismo.



EducativosEducativos

CINTER- Centro de referencia
intergeneracional

En Buena Edad

Mens Shed

CINTER- Centro de referencia
intergeneracional

En Buena Edad

Mens Shed



CINTER- Centro
Intergeneracional de Referencia
El Centro de Referencia Intergeneracional CINTER tiene su sede en Albolote
(Granada) – España.

El Centro trabaja para promover las conexiones intergeneracionales, creando
oportunidades para que los niños y los adultos de más de 50 años trabajen en
objetivos comunes de forma mutuamente beneficiosa, donde se comparte el espacio, el
tiempo, el pensamiento y una cultura entre las diferentes generaciones.

Proyecto Harmonía: Proyecto de cuidado mutuo a distancia,
que conecta a estudiantes jóvenes y personas mayores,
para que, mediante contactos periódicos, puedan establecer
una relación de amistad vía telefónica.



En buena edad

Página web que forma parte del proyecto "Promoción del envejecimiento activo a
través de soluciones digitales" liderado por la Consejería de Salud y Familia de la
Junta de Andalucía.

1) Fomenta el aprendizaje de los adultos mayores en el uso de las herramientas
digitales, lo que les permite acceder a una nueva dimensión en la que pueden
comunicarse con otras personas.

2) Difunde y promueve actividades conjuntas, tanto presenciales como en línea, lo
que permite establecer y fortalecer vínculos entre diferentes personas y grupos.



Mens Sheds

Los "Men's Sheds" (Cobertizos para hombres) son proyectos comunitarios en los que
los hombres se reúnen para aprender, compartir habilidades y hacer amistades
duraderas.

La mayoría de estos locales se dedican a actividades como la carpintería, la jardinería
y el trabajo comunitario. Sin embargo, hay “cobertizos” con intereses más especiales
que se centran en cosas como la música, la pesca y los trabajos de restauración.

No obstante se crean con el objetivo de crear un espacio donde los hombres
puedan hablar sin miedo a ser juzgados.



Colaboración multiagente para el éxito de
estrategias
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La colaboración multiagente

La colaboración multiagente es un concepto que se refiere a la interacción y
cooperación entre múltiples agentes autónomos para lograr un objetivo común o
resolver un problema específico.

Mejorar el bienestar de las personas en riesgo con un
problema de salud emocional o mental



Una serie de empresas
locales voluntarias,

grupos comunitarias y
sociales que creen y

desarrollen servicios de
apoyo

Un profesional de la salud
o un profesional aliado
que hace una remisión

inicial

Un trabajador de enlace,
prescriptor social, que
denote esta función

específica de trabajar de
forma individual con la
persona que necesita
apoyo y ayudarla a

encontrar los sistemas de
apoyo adecuados

Principales
elementos de la

prescripción social

3 elementos
interrelacionados



La colaboración multiagente
La colaboración entre las diversas entidades involucradas en la salud y bienestar de la
población es indispensable para poder crear una red de apoyo capaz de abarcar las necesidades
más características de la zona.

En la prescripción social

Profesionales
sociosanitarios

Médicos/as

Enfermeros/as

Trabajadores/as
socialesEducadoras

sociales
Psicólogos/as

Auxiliares de Ayuda
a Domicilio

Entidades públicas

Gobiernos,
Ayuntamientos,
Servicios locales,

Universidades

Entidades
privadas

Empresas de todo tipo,
pequeñas y grandes

Organizaciones sin ánimo de
lucro

Fundaciones

Centros de Promoción de
Empleo

Prescriptor/a
social

Población



La colaboración multiagente Comunicación y organización

La colaboración multiagente en la prescripción social implica la comunicación y la
colaboración efectiva entre diferentes partes interesadas

Con el para identificar las necesidades sociales de los individuos o comunidades y
desarrollar planes de acción integrales que aborden esas necesidades de manera
efectiva

CODISEÑO COCREACIÓN COPRODUCCIÓN REENCUADRAR
LOS CONCEPTOS



CODISEÑO

COCREACIÓN

COPRODUCCIÓN

REENCUADRAR
LOS CONCEPTOS

Es el proceso mediante
el cual se define un

problema y, por tanto,
una solución por parte
de más de un grupo.

Proceso por el cual los
grupos implicados se

involucran en todos los
procesos, tanto en el
diseño, como en la

producción

Es el proceso a través del
cual se implementa la

solución propuesta

Utilizar la lente de la
desigualdad social y

sanitaria

01 02

03 04



Contexto europeo:
Proyecto Eramus+ Activate
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EL PROYECTO ACTIVATE
• Este proyecto se enmarca dentro de las convocatorias de

formación de los proyectos Erasmus+ en las cuales colaboran
diferentes socios de toda Europa, en este caso, Irlanda, Francia,
Reino Unido, Grecia, Dinamarca y España.

• Pretende dar a conocer los beneficios de la Prescripción social.

• La intención de este proyecto no solo es concienciar a la
población acerca de la importancia de incorporar al sistema, un
proceso de prescripción social que atienda las necesidades de
las personas desde la perspectiva de la creación de una red de
acciones sociales. Sino que también se pretende crear un
curso de acceso público para los profesionales del sector,
además de un curso para empresas de formación. Es decir,
formar a los formadores.



1

GUÍA DE
ALFABETIZACIÓN
SALUDABLE PARA

ADULTOs

OBJETIVO

2 3 4
COMPENDIO DE
PROYECTOS DE

ATENCIÓN
COMUNITARIA DE

PRESCRIPCIÓN
SOCIAL

Curso de
formación

para
profesionales

de la salud

CURSO DE FORMACIÓN
INTRODUCCIÓN A LA
PRESCRIPCIÓN SOCIAL
PARA EDUCADORES DE
SERVICIOS SOCIALES /

CULTURALES

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO



https://www.socialprescribers.eu/



¿Alguna pregunta?

¡Muchas Gracias!


