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Introduccion

;Qué es la prescripciéon social?

La prescripcién social o la derivacién comunitaria es un
medio que permite a los profesionales sanitarios derivar

a las personas a una serie de servicios locales no clinicos.

Se parte de la premisa de que la salud y el bienestar
de una persona suelen estar determinados por una

serie de factores sociales, econémicos y ambientales.




Introduccion

iPor qué surge la prescripcion social?

e 20% de las personas acuden al médico de cabecera con necesidades no médicas (The Low

Commission). Problemas que se suelen solucionar con una prescripcion médica.

en el top 3 europeo en .
. : consumo de
+13,4 % +11 4% +452% @ o
: ansioliticos y
e benzodiacepinas

1.091 mill. de gasto en
medicamentos
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Introduccion

En EE.UU en la década
de los 60 como indicador
incondicional de la
prosperidad econémica y
el auge de la medicina

tradicional.

¢Cudando surge?
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iIA al
Aumento del modelo de los
cuidados sanitarios
interdisciplinares, mediante
la interaccién entre los

diferentes profesionales

sociosanitarios.
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El modelo biopsicosocial
entiende que el bienestar
general de la persona debe
enfocarse de forma

holistica.




Todo aquel que lo quiera y lo necesite. La prescripcién social se dirige

especialmente a personas con problemas de salud (mental y general) no
obstante es un recurso de desarrollo comunitario contra la soledad, capaz

de crear redes en el entorno mds cercano de la persona.

Realmente ninguna en concreto. El prescriptor social debe buscar la

actividad que mejor se adapta a las caracteristicas, gustos y necesidades

de la persona. No obstante esta debe saber, comprender y

comprometerse a acudir a a estas actividades.




iDénde actaa la prescripcion social?

El actual modelo de prescripcién social retine en un proceso formal elementos clave interrelacionados.
El cuadro que figura a continuacién ilustra algunos de los razonamientos en los que se basa la
prescripcion social:

Salud y bienestar fisico y emocional Rentabilidad y sostenibilidad Desarrollo de una comunidad local

e Confianza en si mismo o
o Autoestima

Prevencion e Aumento del conocimiento de lo accesible.
Reduccion del uso frecuente de la atencién primaria e Creacidn de fuerte lazos entre un sistema
*  Mejora de los estilos de vida e Ahorro en todo el proceso asistencial de comunitario-voluntario y el sistema de
*  Mejora la salud mental e Reducir la prescripcién de medicamentos salud.
*  Mejorala calidad de vida *  Resistencia de la comunidad
*  Nutricion de la evaluacién comunitaria

Capacidad para desarrollar un

. . . Determinantes sociales de la mala salud
Sistema Comunitario voluntario

Cambio en la conducta

*  Mejor empleabilidad
*  Mayor porcentaje de personas voluntarias e Reducir la soledad

*  Grados de voluntariedad asesoramiento juridico en materia de derecho
*  Atender las necesidades insatisfechas de los social

e  Estilo devida
e Cambio sostenido
e Habilidad para auto-cuidarse
e Autonomia
e Activacion
e Motivacién
e Aprendizaje de nuevas habilidades

pacientes e Llegar alos grupos marginales
*  Mejorar las infraestructuras sociales «  Aprendizaje de nuevas habilidades
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Un pequeno ejemplo

Aprendizaje y
N competencias
Visita al pe rsonal Mejora de habilidades y

san Ita rio d e "B ofrecer oportunidades
;2 'E d dizaj
referencia Creacion de ¢ aprencizale

Evaluacion

de vinculo

necesidades

Soporte orientado a la
busqueda de empleo
Se deriva a
servicios - T el | B Proveer de soporte
comunitarios 3 especializado para
encontrar trabajo y
mantenerlo

Derivacion al/a

_ prescriptor/a 4 Actividades
Persona con cualquier . -
social B Ofrecer una gran

t|p0 de necesidades variedad de actividades
para mejorar la
confianza, las redes
sociales y el bienestar
general




LA SITUACION DE LA PRESCRIPCION SOCIAL EN ESPANA

RECOMENDACION DE ACTIVOS

El Marco Estratégico para la Atencidon Primaria y Comunitaria (2019) sefalé la importancia de
reforzar la orientaciobn comunitaria, incluyendo en el objetivo D «Fomentar el abordaje
biopsicosocial desde la consulta de Atencion Primaria, a través de la entrevista clinica integral
y la recomendacion de activos para la salud y recursos comunitarios».

Cada comunidad autonoma, ha ido creando guias y procedimientos, existiendo variabilidad en
el modelo de implementacion y practica. A destacar la CC.AA de Asturias, Cataluia, y Andalucia.

A nivel local, son muchas las entidades locales que estan trabajando en la construccion de
mesas intersectoriales y la identificacion de activos en salud en el contexto de la Estrategia de
Promocion de la Salud y Prevencidon del Sistema Nacional de Salud.




LA SITUACION DE LA PRESCRIPCION SOCIAL EN ESPANA
RECOMENDACION DE ACTIVOS

por parte de las instituciones publicas,

para reorganizarse y reorientar las
agendas conforme a las necesidades y prioridades comunitarias identificadas

Existe una sobre lo que es (y no es) la prescripcion social.

Gran oferta de actividades en la comunidad, poco conocimiento de los profesionales y
por las entidades.

Ausencia de protocolos de deteccion y derivacion.




i{Quién es el/la Prescriptor/a Social

y que rol cumple en la comunidad?




El/la prescriptor/a social

Los prescriptores sociales son profesionales,
que se ponen en contacto con las personas,
les proporcionan informacién o
asesoramiento y planifican actividades.

Se les puede llamar trabajadores de enlace,
navegadores, entrenadores, conectores
comunitarios o asesores de salud y bienestar.

Desempefian un papel clave en la prestacion de la
prescripcion social dedicando tiempo a las personas,
centrandose en "lo que me importa" y adoptando un
enfoque holistico de la salud y el bienestar de las
personas para ponerlas en contacto con los grupos vy
servicios comunitarios adecuados.




El/la prescriptor/a social

Es un rol que en Espaiia no existe, y que
cubririan otros como el/la trabajador/a social o
educador/a social.

En los paises del norte de Europa, como por
ejemplo Inglaterra, incluye en su NHS
(National Health Insurance), incluye al/a
prescritor/a social dentro de sus procesos
principales de Atenciéon Primaria.

El NHS cuenta aproximadamente con
1.000 prescriptores/as sociales

En 2023/24 habria sido derivadas
900.000

Desempenan un papel fundamental en el
desarrollo de relaciones de confianza y la
prestacion de apoyo personalizado. Como
resultado, su trabajo:

e Refuerza la resiliencia de la comunidad

e Reduce las desigualdades sanitarias al
abordar los

e Aumenta la participacion activa de las
personas en sus comunidades locales




Rol del/a prescriptor/a social

Trabajan con personas que se sienten solas, tienen necesidades sociales complejas, necesidades de salud
mental de bajo nivel y enfermedades de larga duracion.

Ayudan a las personas a identificar los problemas que afectan a su salud y bienestar, y elaboran
conjuntamente un plan sencillo y personalizado de atencién y apoyo.

Apoya a las personas poniéndolas en contacto con actividades, grupos y servicios comunitarios no médicos
gue satisfagan sus necesidades practicas, sociales y emocionales, incluidos los servicios de asesoramiento
especializado, las artes, la actividad fisica y la naturaleza.

Desarrolla ofertas comunitarias accesibles y sostenibles trabajando con organizaciones, autoridades locales

y otros para identificar lagunas en la oferta y ofrecer actividades y grupos que satisfagan las necesidades de
la poblacion.




Rol del/a prescriptor/a social

Evaluacion de necesidades: Los prescriptores sociales evalian las necesidades individuales o familiares de
las personas que solicitan ayuda. Esto implica escuchar y comprender sus circunstancias, problemas vy
preocupaciones.

para abordar las necesidades identificadas. Esto puede incluir servicios sociales, programas de asistencia,
recursos comunitarios, oportunidades de empleo, vivienda, cuidado de la salud, educacién, entre otros.

Coordinacion de servicios: Ayudan a las personas a navegar por el sistema de servicios sociales, coordinando
y facilitando el acceso a multiples recursos y servicios. Esto puede implicar la colaboracidon con otras agencias
y profesionales para garantizar una atencion integral y efectiva.

@ Informacion y orientacion: Proporcionan informacion y orientacién sobre los recursos y servicios disponibles

resiliencia de las comunidades locales. Esto puede incluir la organizacion de eventos, la creacidon de redes y

. Desarrollo comunitario: Participan en actividades de desarrollo comunitario para fortalecer los recursos y la
la promocion del empoderamiento comunitario.




¢Qué debe poseer un/a prescriptor/a social?

Compromiso con los profesionales remitentes

e El prescriptor social necesita establecer y mantener relaciones con los profesional
cuya labor sea remitirlos a este tipo servicios.

Ademas debe crear relaciones con el resto de entidades, organizaciones sin animo
de lucro, locales... para mantener la red de colaboracion VIVA.

El prescriptor social debe mantener reuniones con el equipo de atencidon primaria
para establecer cuales son las principales caracteristicas de derivacion, asi como
entender las necesidades de la persona cuando debe ser referido de nuevo al
médico de cabecera para nuevas valoraciones.




¢Qué debe poseer un/a prescriptor/a social?

Compromiso con las personas

e Eltipo de personas que se reunen con un variara en funcion de donde se encuentre
el servicio y de quién sea la poblacidon destinataria. Pueden variar desde:

1. personas que necesitan ayuda para gestionar enfermedades crénicas

2. personas vulnerables, socialmente desfavorecidas o con alto riesgo de crisis de
salud mental o soledad no deseada.

Los trabajadores de enlace deben ser capaces de empatizar, escuchar, capacitary
motivar a las personas.




¢Qué debe poseer un/a prescriptor/a social?

Superar la reticencia al compromiso

e todavia parece haber una reticencia a participar plenamente en el proceso de
prescripcion social, tanto por parte de los profesionales sociosanitarios, como de la
propia poblacion.

Profesional sociosanitario: Desconocimiento de lo que es la prescripcion social.
Poblacion: Varios factores pueden impedir la participacion, entre ellos el

miedo o la ansiedad ante el cambio, como la sensacion de ambivalencia o
incertidumbre.




¢Y si no hay grupos relevantes
en la zona?

El prescriptor social debe reconocer las lagunas en la
oferta comunitaria y tiene la obligacién de un papel
creativo en el desarrollo de la creacién de grupos o
actividades adaptadas a las necesidades de la persona.

Se debe poner en contacto con los distintos centros que
albergan  organizaciones miembros que pueden
proporcionar las recetas sociales.

Y formar con el tiempo una red comunitaria de
apoyo capaz de albergar las necesidades de la
poblacién que habita.



Un pequeno ejemplo

PASO

)/
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REVISION DEL MEDICO DE  PACIENTE-MEDICO DE  PRESCRIPCION DEL
CABECERA (ABECERA MEDICO DE CABECERA

ELmédico dﬁ El rlr;édico fie Josephine esta
abecera se ha cabecera le
dado cuenta de regunta a de ahcue”rdo Zn
que Josephine osephine si que ha llegado
acude considera la el momento de
regularmente a la posibilidad de hacer cambios y
consulta por los recibir apoyo para :
mismos problemas. su salud y consiente una
bienestar. prescripcion

=

PRESCRIPCION
SOCTAL

Josephine se
reune con su
Prescriptor social
en el plazo
acordado de 4 a
6 semanas.




Estudio de caso de prescripcion social

Durante las citas Josephine y el/la Prescriptor/a social:

* Josephine se siente a menudo deprimida y no sabe qué mas hacer que acudir al médico de

cabecera.
Se siente socialmente aislada y a veces abrumada por sus sentimientos.
Su pareja trabaja y a menudo se siente resentida por estar sola la mayor parte del dia.

Le gustaria comer mds sano y ser mds activa, su aumento de peso la hace sentirse deprimida y

cohibida para salir.
Tiene problemas para dormir

Se ha enemistado con parte de su familia, lo que aumenta su sensacién de aislamiento.




Plan de acciéon/apoyo a la prescripcion social

e Buscar grupos comunitarios y aficiones que interesen a Josephine para que pueda crear una red

social y reducir su aislamiento social.

e a Josephine a la Agencia de Asesoramiento Independiente para que reciba asesoramiento

financiero.

¢A qué servicios, grupos y actividades ha podido acceder Josephine?

Terapia con un servicio de asesoramiento comunitario
Grupo de Apoyo a la Salud Mental que se reine mensualmente.
Un club de lectura local.

Nataciéon con un grupo local de mujeres.
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Buenas practicas




ARTE/ MUSICA/ CULTURA

Sing Ireland
Fabric Republic

Escola d’envelliment actiu del
Casc Antic




.
Sing Ireland S\LNG ':.

Sing lreland tiene su sede en Irlanda y fue creada en 1980 para promover y desarrollar el canto coral en
Irlanda.

Dirigir, posibilitar y conectar comunidades y grupos de canto en Irlanda.

Sing Ireland conecta, capacita y dirige comunidades de cantantes en Irlanda con la misién de mejorar
positivamente la vida de las personas a través del canto.

Sing Ireland cuenta con diferentes financiadores y socios, como el Consejo de las Artes, la Universidad de
Limerick, el Departamento de Cultura, Patrimonio y Gaeltacht, etc. Los particulares y los grupos también pagan
para hacerse miembros.




Fabric Republic

Fabric Republic es un sistema innovador e integrado de gestién de excedentes de ropa.

La organizacién recoge la ropa desechada, la clasifica, la recicla, la repara y la distribuye a organizaciones de
apoyo a personas econédmicamente desfavorecidas.

Esta organizacion esta dirigida por voluntarios que se ocupan de todo el proceso relacionado con la ropa, y
la organizacién ademas proporciona empleo a personas con algiun tipo de enfermedad mental. A estas
personas se les da la oportunidad de tener un trabajo diario, teniendo asi una rutina y unos ingresos regulares
mientras se preparan para la vida después del internado. Todos trabajan en grupo.




Escola d’envelliment actiu del Casc Antic Bl

Este programa que se realiza en Barcelona, justo en el centro de la ciudad, en el Casco
Antiguo, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida y el apoyo social de personas
mayores de 60 afos, con sesiones semanales de charlas e intervenciones que tratan
diferentes temas, desde la salud, pasando por temas sociales, ludicos y culturales.

Espacio “vostée parli”: reflexion de los participantes sobre la sesién previa, valorar su
estado y detectar posibles situaciones de riesqo y/o vulnerabilidad.

Espacio de actividad: charla informativa, de sensibilizacién y aprendizaje.

Espacio "Recreo”: sesién de estiramientos e interacciones espontdneas entre los

participantes.
Espacio de transicion.
Espacio “Lo hacemos juntos™ talleres o prdcticas en pequefios grupos o con la

participacién voluntaria en grupo grande.




HORTICULTURAL

Green social prescribing

Huerto social para pacientes

oncoldgicos




Green social prescribing

Engaging in nature based activities
to improve mental health




L | t Il
[incacién [uena b Sorirlonio

Huerto social para pacientes CE — )
oncoloégicos

Iniciativa conjunta entre la Asociacién Espaiola Contra el Céancer (AECC) en la
provincia de Jaén y la Fundacién Huerta de San Antonio (en la ciudad de Ubeda).

Se basa en un programa dirigido por un terapeuta horticola, que ayuda a recuperar la
autonomia personal, mejorar el funcionamiento fisico, cognitivo y emocional, las
habilidades sociales y los habitos de vida saludables, incluyendo actividades como el
mindfulness o la alimentacién saludable.

Los objetivos del proyecto son mejorar la salud y la calidad de vida de los enfermos de
cdncer. Este programa cree que la jardineria es clave para mejorar la salud y el
bienestar.




ACTIVIDAD FiSICA

Open Water Winter Swimming

Parkrun

Laughter Yoga Ireland




Open Water Winter Swimming -—|—

Radet for Starre Badesikkerhed es una organizacién de
natacién de invierno con sede en Dinamarca.

A través de sus 93 clubs repartidos por todo el pais organiza
eventos en las playas para poder realizar natacién de forma

grupal y supervisada.
Actualmente cuanta con unos 20.000 miembros registrados y

los grupos de edades son muy variados, por lo que es ideal
para aumentar las redes de apoyo a la vez que se hace

deporte al aire libre.
e/

Rédet for Starre Bade- og Vandsikkerhed




Parkrun DOQ\FUTW ']

Parkrun tiene su sede en Irlanda y actia en otros 22 paises del mundo.

Parkrun es un evento comunitario gratuito en el que se puede caminar, correr,
participar como voluntario o espectador.

Suelen tener una distancia de unos 5 km y organizados los sdbados por mafiana.

Por otro lado, cuentan con junior parkrun, de unos 2 km, dedicado a nifios de 4 a 14
afios y sus familias, todos los domingos por la mafiana.




Laughter Yoga I:.

Laughter Yoga o el Yoga de la Risa tiene su
sede en Irlanda.

Organiza talleres de Yoga de la Risa y forma a

otras personas para que se conviertan en
educadores y facilitadores.

La risa es una energia positiva que ayuda a
conectar rdpidamente con otras personas vy
mejora las relaciones. El yoga de la risa también
puede mejorar la confianza en uno mismo.




Educativos

CINTER- Centro de referencia
intergeneracional

En Buena Edad

Mens Shed




CINTER- Centro
. . ! CINTER
Intergeneracional de Referencia
El Centro de Referencia Intergeneracional CINTER tiene su sede en Albolote
(Granada) - Espaiia.

El Centro trabaja para promover las conexiones intergeneracionales, creando
oportunidades para que los nifios y los adultos de mds de 50 afos trabajen en

objetivos comunes de forma mutuamente beneficiosa, donde se comparte el espacio, el
tiempo, el pensamiento y una cultura entre las diferentes generaciones.

Proyecto Harmonia: Proyecto de cuidado mutuo a distancia,
que conecta a estudiantes jévenes y personas mayores,
para que, mediante contactos periédicos, puedan establecer
una relaciéon de amistad via telefénica.




En buena edad @

Pagina web que forma parte del proyecto "Promocién del envejecimiento activo a
través de soluciones digitales” liderado por la Consejeria de Salud y Familia de la

Junta de Andalucia.

15

1) Fomenta el aprendizaje de los adultos mayores en el uso de las herramientas

digitales, lo que les permite acceder a una nueva dimensién en la que pueden

comunicarse con otras personas.

Difunde y promueve actividades conjuntas, tanto presenciales como en lineq, lo
que permite establecer y fortalecer vinculos entre diferentes personas y grupos.




Mens Sheds

menssheds.ie

Los "Men's Sheds" (Cobertizos para hombres) son proyectos comunitarios en los que
los hombres se retnen para aprender, compartir habilidades y hacer amistades
duraderas.

La mayoria de estos locales se dedican a actividades como la carpinteria, la jardineria
y el trabajo comunitario. Sin embargo, hay “cobertizos” con intereses mas especiales
que se centran en cosas como la musica, la pesca y los trabajos de restauracion.

No obstante se crean con el objetivo de crear un espacio donde los hombres
puedan hablar sin miedo a ser juzgados.
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La colaboracion multiagente

La colaboracién multiagente es un concepto que se refiere a la interaccién y
cooperacion entre multiples agentes auténomos para lograr un objetivo comin o
resolver un problema especifico.

Mejorar el bienestar de las personas en riesgo con un
problema de salud emocional o mental




Principales
elementos de la

prescripcion social

Una serie de empresas
locales voluntarias,
grupos comunitarias y
sociales que creen y
desarrollen servicios de
apoyo

Un profesional de la salud
o un profesional aliado
que hace una remisién

inicial

3 elemen’ros\
interrelacionados

_@

Un trabajador de enlace,
prescriptor social, que
denote esta funcién
especifica de trabajar de
forma individual con la
persona que necesita
apoyo y ayudarla a
encontrar los sistemas de
apoyo adecuados




La colaboracion multiagente ——»  En la prescripcion social

La colaboracién entre las diversas entidades involucradas en la salud y bienestar de la
poblacién es indispensable para poder crear una red de apoyo capaz de abarcar las necesidades

mds caracteristicas de la zona.
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La colaboracion multiagente ——» Comunicacion y organizacion

La colaboracién multiagente en la prescripcién social implica la comunicacién y la
colaboraciéon efectiva entre diferentes partes interesadas

Con el para identificar las necesidades sociales de los individuos o comunidades y
desarrollar planes de acciéon integrales que aborden esas necesidades de manera

efectiva

REENCUADRAR

CODISENO COCREACION COPRODUCCION
LOS CONCEPTOS




CODISENO

Es el proceso mediante <\

el cual se define un
problemay, por tanto,
una solucién por parte

COPRODUCCION
S

Es el proceso a través del
cual se implementa la
solucion propuesta

de mas de un grupo.

REENCUADRAR /
LOS CONCEPTOS

Utilizar la lente de la
desigualdad social y
sanitaria

\ COCREACION

Proceso por el cual los
grupos implicados se
involucran en todos los
procesos, tanto en el
disefio, como en la
produccion
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LL PROYECTO ACTIVATE

Este proyecto se enmarca dentro de las convocatorias de
formacién de los proyectos Erasmus+ en las cuales colaboran
diferentes socios de toda Europa, en este caso, Irlanda, Francia,
Reino Unido, Grecia, Dinamarca y Espaiia.

Pretende dar a conocer los beneficios de la Prescripcién social.

La intencién de este proyecto no solo es concienciar a la
poblacién acerca de la importancia de incorporar al sistema, un
proceso de prescripcién social que atienda las necesidades de
las personas desde la perspectiva de la creacién de una red de
acciones sociales. Sino que también se pretende crear un
curso de acceso publico para los profesionales del sector,
ademds de un curso para empresas de formacion. Es decir,
formar a los formadores.

SOCIAL PRESCRIBING FOR PEOPLE - COMMUMITIES
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IUNITIES

https://www.socialprescribers.eu/

About Project Partners Resources ~ News

activate/ »

SOCIAL PRESCRIBING FOR
PEOPLE + COMMUNITIES

Welcome to
ACTIVAIE

Promoting social prescribing

across Europe to empower at
risk. adults to improve their
healthliteracy and take
responsibility for theirown
health.
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