”Andalucia Smart”: estrategia regional de impulso
al desarrollo de las ciudades inteligentes

- Junta de Andalucia -

“apostando por el crecimiento local inteligente”
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iInnovacion en la administracion local

contexto

o Generalizar el uso de las TIC y garantizar el acceso a las mismas han
demostrado ser un agente de creacion de valor, y desarrollo econémico y social

» ElPlan Andalucia Sociedad de la Informacion 2007-
2010 (Plan ASI) fue disefiado desde el compromiso de
busqueda de soluciones innovadoras aplicadas a la
optimizacion de los recursos y el crecimiento
sostenible a través de soluciones basadas en las TIC

« Con una ejecucion total de ~1.900 millones €, el
impulso conseguido por este Plan ha permitido que
Andalucia alcance posiciones altas en muchos
indicadores de utilizacion de las nuevas tecnologias
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iInnovacion en la administracion local
contexto

La continuidad de esta accion estara garantizada a
través de la nueva Estrategia Digital de Andalucia
(“Andalucia mas Digital”)

La EDA constituira el “documento-guia” de las politicas e il ~ &*
TIC de la JdA, fijando claramente dos objetivos - e aareio
principales: facilitar la actividad empresarial y la v N

creacion de empleo

Tres principios transversales: la transparencia, la
participacion, y el gobierno abierto

Tres ejes prioritarios: “Innovacion Social”, “Gobierno
Digital” y “Cambio Wodel roductivo” \J/
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Innovacion Social g?gglll)llgtlt‘il% Modelo Gohierno Digital



Innovaci

on en la administracion local
estructura de la EDA

f oo _ \( - En 2015 se debe pasar del 69,2% actual al 75% de personas que usan
L1: CapaC|taC|°n dlgltal e regularmente internet
innovacion social « En 2015 las personas que acceden a internet a través de dispositivos
N ~/\_ moviles debe estar en el 75% remontando el valor del 56,55 % actual
( N )
L2: Promover la confianza, * Segun el ONTSI el 55% de la poblacion espafiola actual confia mucho o
. . . . . bastante en internet , el objetivo establecido paro al Agenda Digital para 2015
\Segu”dad e identidad dlglta|/ es del 70% en este mismo indicador

.

J
\

L3: Extender las infraestructuras f

de telecomunicaciones y para la

Soc.Info. de forma sostenible N

» En 2020 el 100% de la poblacidn debera tener cobertura de banda ancha
de mas de 30Mbs y el 50% en 2015
* En 2020 el 50% de los hogares deberan conectarse con mas de 100Mbs.

L4: Favorecer una economia
del conocimiento inteligente y

sostenible

(& J

J

* En 2015 el 50% de las personas que usan internet deberan haber A

realizado compras por internet, las pymes deberan relizar un 33% de
compras y ventas online.

\_ * En 2015 las exportaciones del Sector TIC han debido crecer en un 20%. )

L5: Transformar al sector
publico en un gobierno abierto,
colaborativo y eficiente

- J

N

\
* EI 50% de las personas que interactuan con la administracion deben

hacerlo a través de internet en 2015, de ellas al menos el 25% debe enviar

formularios cumplimentados a través de la administracién electrénica
J

-




iInnovacion en la administracion local

camino recorrido

Protocolo JdA — Diputaciones para el impulso
de la Sociedad de la Informacion en las AALL
Piloto Guadalinfo (26 municipios)

2001

= Plan i@andalus (primer
gran Plan JdA impulso
Sociedad Informacién)

Aprobacién Plan ASI (2007-2010)
Estrategia i-Administracion Local
Diseno y Construccion del Modelo
de Ayuntamiento Digital (MOAD)
Primera Convocatoria Programa
INNOVAL — Incentivos TIC a AALL
Convenios de Colaboracion con las
AALL para la prestacion de

= Primer Convenio Guadalinfo JdA —
Diputaciones

= Convenio JdA — Diputaciones
impulso Gobierno Electrénico
AALL a través de MOAD

Estrategia Andalucia Smart

= Plan de despliegue MOAD
= Diseno de MOAD v2

servicios de Admon. Electrdnica

MOAD v1
Disefio y despliegue Red NEREA
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Innovacion en la administracion local
los numeros de Guadalinfo

Red de Agentes

25 dinamizadores

692 Telecentros territoriales Ayuntamientos

800.000 usuarios +700 dlinarlnizadores Consorcio Fernando
- : Ocales de los Rios
800 comunidades virtuales Diputaciones
1.000 proyectos de innovacion social Provinciales
50.000 actividades de formacion/ANO SANDETEL Junta de Andalucia
60.000 actividades de dinamizacion/ANO Usuarios ..
Asociaciones

reconocimientos nacionales e internacionales:
+ “Finalista en los Telefonica Ability Awards 2012”

+ “Premio Andaluz de Buenas Practicas en la Atencion a las Personas con Discapacidad en la
modalidad de Promocion de la accesibilidad Universal y Disefo Inclusivo (2012)”

+ “Premio Dintel 2012, por favorecer el desarrollo de la sociedad andaluza a través de las
nuevas tecnologias”



iInnovacion en la administracion local
la red NEREA

| o — ~ # SARA
NEREA es la red interadministrativa de A D
telecomunicaciones que permite el F;;d};},.-'p'.;ﬁ};t..,-a g

intercambio de datos y servicios de forma
segura entre todas las Administraciones

Publicas de Andalucia: Local, Autondmicay redNERER
Estatal

Se integra a su vez con la red SARA'y

Afea de Cohenion

::F.':.I E..rsl'.l:r:;:‘i B B B .
1ras AC provincislss
- :r—\.r:

con las redes de las Instituciones de la T : s INTERNET
Union Europea (red sTESTA-II) T A |
96% de EELL conectadas a NEREA e ‘ N |

~1.700 GB de trafico de datos en 2013 A A A A A /\/\

http://www.rednerea.es




iInnovacion en la administracion local
MOAD - modelo objetivo de ayuntamiento digital

MOAD es una plataforma de tramitacion digital para ayuntamientos adaptada a la
Ley 11/2007, que cubre el ciclo integral de tramitacion electronica

Catalogo con 48 tramites de las areas de Padrén, Tributos, Participacion, etc

Es un modelo flexible que se adapta a la particularidad de cada ayuntamiento,
facilitando el despliegue y la integracion con los sistemas de ERP y back-office
municipales, mediante un disefio basado en arquitectura abierta (SOA)

disefio multientidad que facilita una
explotacion centralizada a través de
organismos supramunicipales

Desarrollado con estandares y software
libre, como modelo de sostenibilidad

http://ayuntamientomoad.es ...




iInnovacion en la administracion local
MOAD - planes inmediatos

e Ejecucion del Convenio de Colaboracion con Diputaciones para adoptar una
version unica de MOAD en toda Andalucia

e Adoptar un servicio unico para todas las AALL, para la innovacion tecnologica
y soporte del producto

« Publicacion de un Punto Unico de Informacién de MOAD: acceso a un entorno
demostrativo, informacion técnica, foros técnicos y de usuarios, pildoras informativas,
Registro de Empresas acreditadas en el despliegue, Comunidad de usuarios, etc

e Modelo de Convenio de distribucion/cesion de MOAD a otros organismos:
términos de la cesidén del software, servicio de soporte mutuo, comunidad de
usuarios, participacion en encuentros de usuarios, etc

e Mejorar el nivel de uso de la e-admén en la sociedad mediante Iniciativas de

difusion y acercamiento de los servicios electronicos de MOAD, a través de las +
infraestructuras y redes propias: Guadalinfo / ACD / ... m Oa d +



|a estrategia AndaluciaSmart
justificacion

La Junta de Andalucia no podia permanecer ajena al fenomeno mundial de la
transformacion de las ciudades: AndaluciaSmart es la estrategia publica a
seguir en los proximos afios para desarrollar el concepto de “smart region” e
impulsar el desarrollo inteligente de las ciudades y municipios andaluces

Sus objetivos son:

Definir un marco estratégico y operativo para la JdA ff/“‘;lﬂ"“ "
Acometer las actuaciones prioritarias en el periodo 2014-2020 ( | _ ’
Asumir y ejercer el liderazgo de la CA ante el paradigma Smart City ‘ '

Contribuir al logro de los objetivos de la estrategia Horizonte 2020

Escenario de financiacion alineado con el H2020 y la nueva Estrategia de
Especializacion Inteligente RIS3



|a estrategia AndaluciaSmart
alcance

— Diagnostico y Caracterizacion “Smart” de Andalucia: a
nivel provincial y municipal, sobre una muestra
significativa municipios, para determinar el estado del
arte en materia smart de nuestra region

Diagnostico

— Libro Blanco Smart para Ayuntamientos: guia

Libro metodoldgica para asesorar a los municipios en el
Blanco desarrollo ordenado del proyecto de ciudad inteligente
Plan de — Plan de Accion 2014-2020: conjunto de actuaciones,
Accion iniciativas y proyectos que la Junta de Andalucia debe

priorizar en su mision de impulso a las iniciativas de
ciudades inteligentes de Andalucia



la estrategia AndaluciaSmart
enfoque y metodologia del diagndstico

planificaciéon y captacion de analisis de validaciéon y
organizacion informacion informacion conclusién
Muestra de EE.LL en base a: | Técnicas utilizadas: Interpretacion: Resultados:
b |1 Investigacion | | Organizaciény |1 | . |
| . | | | |
| Poblacion | | g | | g ony | | DAFO |
| I | documental I | catalogacion | | I
I Pl e . o I S TR ST [T |
| Experiencia y : : Entrevistas : : Interpretacion y : | Conclusi |
l Propuesta de Valor | | personales | | comprensién | l onclusiones l
I sl < i | e o= Iy I R ST I
I Idiosincracia y | | Cuestionarios I Elaboracion de |

| e | 1.0 | .
icondiciones naturales, | electrénicos | fichas |

e — e e e N —— —_—_——— e ——

Muestra: 56 Entidades Locales y 50 Agentes de Valor
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|a estrategia AndaluciaSmart

. gobernanza |

. ciudadania

- emergencias y seguridad

- innovacion y desarrollo empresarial

B destino turistico |

ciudad y edificacion

. salud y accion social

.| medio urbano sostenible

transporte y movilidad

- infraestructura tic |

ambitos de analisis

DIMENSIONES

personas

Una ciudadania capacitada y con
talento contribuye a un modelo mejor
de ciudad

La ciudad debe ser polo de creacion,
atraccion y generacion de valor y riqgueza

economia

servicios

publicos

La ciudadania requiere servicios utiles y de
maximo valor, gestionados con austeridad y
eficacia

El medio natural, los recursos, y las
infraestructuras  -publicas o  privadas-,
contribuyen a un tipo de ciudad u otra

entorno




la estrategia AndaluciaSmart
contexto estratégico y de financiacion del diagndstico
[ Estrategia Europa 2020

Una Europa Una politica Una Agenda
Dfxsi;ti?d:ra Union porla que utilice industrial para Juventucden paranuevas P(I:e:stf;r?;a
guropa innovacion eficazmente laeradela Movimiento cualificacione Pobreza
P los recurscs mundializacion sy Empleo

: . A
Estrategia del Gobierno de Espana
4

Plan Estatal de

Investigacion Plan de Accidn

Estrgtecg:i_a Espafiola Nac. I -

e Ciencia y Cientifica, Técnica y acional en materia
Tefndoglg y (0[] BT de Energias

nnovacion 2016 Renovables (PANER)

Agencia Digital Espafiola

Estrategia del Gobierno de Andalucia

Estrategia de
Infraestructur
as de
Telecomunica

Estrategia
Estrategia parala
Industrial de Competitivid
: Andalucia ad de
il 2014-2020 Andalucia

Andalucia
2020 2014-2020

Estrategia
Andaluza de
Desarrollo
Sostenible
2020

Estrategia
Energética de
Andalucia
2014-2020

Ley Andaluza
de Movilidad
Sostenible

Estrategia

RIS3




|a estrategia AndaluciaSmart
analisis de la situacion “smart”

~ Q
La mayor parte de las entidades analizada han 1.- ¢ Cuenta la Entidad con una estrategia smart
impulsado o impulsan en la actualidad alguna claramente definida?
iniciativa smart, pero soélo el 8 % cuenta con No
una estrategia concreta

" Si W 8%

Q 2.- ¢ Qué dimensiones de valor guian su planificacion
estratégica en torno al concepto smart?

No todas las entidades coinciden a la hora m | as Persanas

de sefialar la visiOn que inspira su

estrategia vy, por el contrario, si que se

presupone la diversidad de intereses

92%

m [ Cntomo

Q 3.- ¢ COmo se constituye su “ecosistema Smart"?

B L-Crganizac ongs Empreseriale

—

El “primer agente” comprometido es la
propia Administracion Local . También es
relevante la participacion de las sociedades,
empresas o patronatos publicos

N

B 3-Tele comunicacicons s
WS- Sery gios Engrgitics:
W a-Trensports Pablice
W7- s tora Tl

Wa-Lniversidaces v otros centrosda i

Wl -Admin Autondm ca

mlz-UnidnEiropea
13- Ctra Admin, M un cipal




|a estrategia AndaluciaSmart
analisis de la situacion “smart”

Gaficol - Tomando como 4.- ¢ Existen iniciativas o proyectos verticales ya desa rrollados o
referencia la accion smart planificados susceptibles de catalogarse como smart ?

impulsada por las Diputaciones,

se han identificado un total de
114 proyectos o
I.-'a 4q \
Grafico2: A éstos hay que unir g
los 236 en marcha de manera ]
@ependiente /
5.- ¢ En qué ambitos se estan desarrollando las iniciativ. =~ as smart?
/ Q Innovacion y Desarrollo Empresarial _ 10%
T Ciudad y Edificacid
El analisis sobre la muestra — i 3%
350 Proyectos— arroja una Salud y Accién Social - I 3%
preferencia por iniciativas Destino Turistico | 8%
ubicadas en los ambitos de infraestructura TIC [N 3%
Gobernanza, Ciudadania, 'y Emergenciay Seguridad ) 0%
Medio Urbano Sostenible
Medio Urbano Sostenible | 19%
\ / Transporte y Movilidad 11%
Gudadanic - N 19%

Gobernanza | 19,4%



Innovacién y Desarrollo Empresarial [ N D 10%

|a estrategia AndaluciaSmart
analisis de la situacion “smart’

/

analisis comparativo por ; .
provincias : no hay homogeneidad Sevilla Malaga Cadiz .

en los problemas, ni en las 4 5%
soluciones... mucho menos en la 3%\‘h i @w = ‘.
naturaleza y objetivos de politicas y & i 2""& 4%
proyectos smart " SECN 0% ' w

b7 - B
\ 2 11% 13%

Almeria Jaén Cordoba Huelva

7

Q 6.- ¢ Qué analisis comparativo por provincias se puede ex  traer?

I;
5%
0

15, 4%

Ciudad y Edificacion 3%
Salud y Accion Social [N 3%
Destino Turistico _ 8%
Infraestructura TIC _ 8%

Emergenciay Seguridad l 0%

A

12%

Medio Urbano Sostenible 19%
Transporte y Movilidad 11%
Ciudadania 19%

Gobernanza | 19,4%



|a estrategia AndaluciaSmart
analisis de la situacion “smart”

@3% de las iniciativas (110 proyectos),
estan en ejecucion en la actualidad; el 33%
se encuentran proyectados pendiente de
inicio.

De los que estan en ejecucion, el 46% esta

Qun grado muy alto de ejecucion (>50)0)

—

a via de financiacién mayoritaria es el
presupuesto municipal : el 45 % de las
iniciativas se financian integramente con
recursos propios

Solo el 21% de los proyectos utiliza
@ciacién mixta (Nacional, Autono

7.- ¢ En qué estado de ejecucién se encuentran las inicia

12,

Estado de los proyectos e iniciativas

M En proyecto

14%

En ejecucion Finalizada

Proyectos En Ejecucion: progreso

25% 46%

Bajo m Medio mAlto

29%

Q 8.- ¢, Cémo se estan financiando las iniciativas smart?

Propia

Unién
Europea

Otro

Privada Mixta

tivas?



|a estrategia AndaluciaSmart
diagnostico final: DAFO

Colaboracién con la Red Espafola de Ciudades
Inteligentes

* Identificacion de agentes y fortalecimiento de un
“ecosistema smart” en torno a las ciudades

» La mayor parte de los objetivos y metas de una estrategia
smart municipal contribuyen a los de Europa 2020

» El contexto actual de desarrollo estratégico nacional y
autonomico, favorece la implementacion de nuevas
estrategias de smart cities

* Oportunidad de generar valor respondiendo asi a las
expectativas de la ciudadania

» Andalucia cuenta con 6 municipios incluidos en la RECI,
gue pueden ejercer de motor territorial para el resto




|a estrategia AndaluciaSmart
diagnostico final: DAFO

Uno de los objetivos de la Agenda Digital para Europa)

la definicidn de la funcién propulsora esencial que debera
desempenar el uso de las TIC para cumplir los objetivos
de Europa 2020 >> favorece el desarrollo de iniciativas

smart

* Impulso a la I+D+i mediante la Estrategia Espafiola de
Ciencia y Tecnologia y de Innovacién 2013-2020

« Agenda Digital para Espafia impulsa el uso de la TIC,
garantiza la conectividad digital, refuerza la confianza

\digital, mejora la economia digital. /




|a estrategia AndaluciaSmart
diagnostico final: Conclusiones

— Si bien existe un amplio respaldo econdmico, el ambito de las smart
cities adolece de un marco normativo, lo cual dificulta el desarrollo
ordenado de las iniciativas

— Las ciudades y municipios estan iniciando, en muchos casos,
proyectos e iniciativas smart sin una estrategia predefinida o un plan
de accion especifico

— Las tipologias de las iniciativas y ambitos smart que se activan,
mantienen una relacion directa con la situacion, expectativas y/o
problemas que caracterizan a la propia ciudad

— Ausencia de indicadores reales sobre de avance e impacto de las
actuaciones

— Se adolece de una metodologia que oriente a las EELL en el
desarrollo de su modelo de ciudad inteligente y sostenible, guiando
el proceso de forma ordenada



|a estrategia AndaluciaSmart
diagnostico final: Conclusiones

— La sostenibilidad econdémica y técnica de los modelos de ciudad
inteligente pasan forzosamente con un alineamiento con la “Estrategia
2020” y otras de indole regional y provincial

— El desarrollo de iniciativas smart puede tener un fuerte soporte en el
marco de la colaboracion publico-privada, siendo necesario identificar los
principales agentes del ecosistema, asi como como el modelo de
financiacion que deriva

— Para el disefio e implementacion de proyectos smart, los ayuntamientos
pueden y deben apoyarse en el tejido PYME local; la administracion
regional y provincial debe velar por su aplicacion

— Es preciso favorecer la colaboracion y cooperacion en el ambito de las
smart, entre las ciudades andaluzas medias y grandes ante el potencial
de sinergias, complementariedad y comparticion de las actuaciones
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