






El arte de la persuasión hacia los demás, para 
motivarlos hacia el logro de un objetivo 
común, y que es un requisito básico para ser 
un buen líder, el conocimiento de uno mismo, 
en tres aspectos: ser consientes de las 
propias emociones, la autoconfianza y la 
valoración adecuada de uno mismo. También 
señala la importancia de desarrollar la 
capacidad de expresar quejas o divergencias 
sin agredir, es decir comunicación asertiva; la 
valoración de la diversidad como algo positivo 
en un equipo de trabajo y establecer redes 
eficaces.
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