AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA

Junta de Andalucia de Andalucia
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Punto de partida

Mediante el proyecto MOAD, la Junta de Andalucia ha proporcionado a las
Diputaciones una solucién tecnoldgica para la tramitacion electronica de

expedientes asi como una sede electronica municipal

100% publico: uso para EELL
sin restricciones ni

condicionantes.
+ Sin coste de adquisicion ni
mantenimiento.

Presente en 5 diputaciones

* 226 Ayuntamientos

» Cadiz, Granada, Huelva, Jaen,
Sevilla

Uso en otras comunidades

* Ayuntamiento de Valladolid

 Diputacion de Salamanca

Mas de 680.000 ciudadanos
han hecho uso de la SEDE
ELECTRONICA INTEGRADA

Mas de 2.000.000 de
expedientes gestionados

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Datos a31/12/2024



Seguimos el camino

La Agencia Digital de
Andalucia propone un
nuevo proyecto a las
entidades locales a
través de las
Diputaciones
Provinciales

Adel
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AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA




Proyecto ADEL - Administracién Digital para
Entidades Locales

:Cuales son los objetivos de ADEL?
« Gestion mas agil
* Mejorar la usabilidad y la experiencia de usuario

« Aprovechar los avances tecnologicos que ADA esta implantando: automatizacién
de procesos, colas virtuales, asistentes virtuales, identificacion por biometria, etc.

« Renovacion tecnologica: facilidad de mantenimiento y mayor seguridad.

e Mejorar la adecuacion normativa: Ley 39/2015, Ley 40/2015, ENS, ENI,
Reglamento eiDAS, Normas Técnicas de Interoperabilidad, Accesibilidad vy
Proteccion de Datos
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« Ampliacion funcional: citas previas, drganos colegiados, etc.

» Servicios de apoyo a las diputaciones

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA




La Administracion Digitalen las entidades locales de Andalucia

ADEL: Pilares del proye

ADEL - TECH

®  Cobertura funcional completa
normativa administracion digital

® Interoperabidad. Integrado con CPAL

Abierto a la extension. Cerrado a la

modificacion.

Analitica de Datos

Robotizacion y automatizacion

Movilidad

Cloud-friendly. Escalable. DevOps

Metodologias Agiles

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

ADEL - GOV

Disefio colaborativo. Desarrollo
centralizado. Participacion de las
DD.PP. en todas las fases.
Acuerdos de nivel de servicio
Comités de seguimiento
Priorizacién de funcionalidades
consensuada

Participacion de todas las
Diputaciones



ADEL - v1.0: Lo que ya ofrecemos actualmente

Solucién que se implanta en los servidores de cada 28 9 5 ® _

. s Ciudadania gmsihgm e @n Personal Ayuntamiento
Diputacion _

Sede electronica Tramitador

Es multientidad: cada ayuntamiento tiene su Ofici tual P .
propia sede personalizaday su espacio de G VIFttet ortafirmas
tramitacion, sin necesidad de ninguna . : :
, ., , Tablon anuncios Formularios
implantacion en el ayuntamiento

Verificacion firmas Archivo electronico
Incluye: sede electrdnica, tramitador, cuadro de

mandos, componentes de administracion, y Punto Unico de Administracién
conectores con la AGE (@firma, Clave, Carpeta

. . . : Cuadro de mandos
Ciudadana...) y con sistemas de backoffice propios
de ayuntamientos Conectores sistemas externos
3 Administracion

m
5
=

[}
=
c
=T
W
o
7]
]
[l
¥}
[+]
7]
]
=)
[}
=
P
=
]
W
L
=
]
[l
-
oo
(=]
c
<0
K=
B
-
v
=
£
=
=T
i}
—
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ADEL - v1.0: Lo que ya ofrecemos actualmente

PORTAL DEL CIUDADANO Y EMPRESA

Sede electrdnica
Registro electrénico O
Oficina virtual

Consulta de expedientes
Comunicaciones y notificaciones
Representacion
Verificacion de firmas
Calendario dias habiles

Tablén de anuncios \
Portal de transparencia

O PORTAL DEL EMPLEADO PUBLICO
Gestion administrativa
Gestor de expedientes
Servicio de Atencion Ciudadana SAC
Generacion de documentos
Portafirmas electrénico
Notificaciones presenciales /telematicas
Representacion
Archivo electrénico
Generacion de informes y consultas
Cuadro de mandos

INTEROPERABILIDAD

ENI Administracion de la plataforma
SIR . . L,
Cl@ve Punto unico de administracion PUA
. Catalogo de procedimientos CCP
Autofirma , :
Catalogo de plantillas
SIA . .
Notific@ Generador dinamico de formularios
Conectores con aplicativos externos
Apodera

na

AGENCIA DIGITAL DE ANDALPCIA Monitorizacidn del sistema
Carpeta Ciudada



ADEL - Vv1.0: Novedades

EN QUE HEMOS ESTADO TRABAJANDO

Mejoras de rendimiento generales de la
plataforma

* Nueva sede electronica: mejoras de disefioy
experiencia de usuario. Adaptacion a dispositivos
moviles.

* Mejoras en el diseno del tramitador

* Nuevo cuadro de mandos

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA




Préximas evoluciones de la plataforma
TRABAJOS EN CURSO ACTUALMENTE

» Mejoras en la integracion con CEPAL.
» Mejoras en el archivo electrénico (GEDE v4)

* Integracion con la Plataforma de Intermediacion de Datos para

la verificacion automatizada de requisitos.
 Adecuacion normativa ENS 'y ENI.

* Mejoras en las opciones de visibilidad de expedientesy

documentos.
* Integracion con Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia

* Integracion con la version de Portafirmas de la Junta de Andalucia

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA
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Nueva sede electrénica (Formulario)

Seoccons
Diputacién . _ * in b2
Gras SEDE ELE | 14:00 Martes 14 novie ES v 17 Octubre 2023 1 2 Identifi
. o Ty R : - —
TRAMITES CARPETA CIUDADANA SERVICIOS Ayu ntamiento
icko 7 ORPORTES "7 WVENTAL SEDE ELECTRONICA Trimites  CarpetaCiudadana  Misinformacién  Buscar
nici rheni neral URErencia
INVENTARIO INSTALACIONES DEPORTIVAS - Solicitud / Expediente: Whicho:2: VSRS Ganaraiaa’> (s gerendes
BORRADOR:369116
> Asistente Pao2ded)  Procedimiento
Paso 2]

Quejas y Sugerencias

T Sl 2. Formulario de solicitud Seccibal Seccién2 Seccidnd
: : Datos de a solcitud

Tipo de Documento de v Namero do
Idemificacion Documanto

Tipo de solicitud ()

Nombee / Razon social ¢
Priemes Segunda .
Apatiido Apell Canpo 1) Campo 2 Campo 3

(]

Exponga ol motive de 1a queja o su sugerenda ()
Tipo de Docomento de Nometo do
Vdemiticacién Documanto

Noembre ! Razém social

Primes Segundo
Apaliido Apellido

Lot Escalora Piso Puors

0 Mavi

Provincis Municipéo Codigo
Poatal

=3 Sede electronica Atencién ciudadana Enlaces de interés Informacion general

2Qué es la sede? Ayuda y preguntas frecosntes Conocer el estado de tu solicitud Hora sficlal

Hora Ofiial | Requisnos necesarios | Aviso Legal Condy Generales de uso Acercade | Contacte Trimites y serviclos Reclamaciones y sogerencias Atenchén en las oficinas de registro [

Excea. Diputaciée de Granada. Direccida CALLE Periodista Barrios Talavera, 1. Granada (Granada). Tedéfona: 958 247 500, Calendario de dias inhibites Cémo obtener un certificado digital

5 Uniéa Curopea Verificacién de documentos
ki -
e Tt o8 G -
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Nueva sede electronica: Version Movil
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dD:‘g‘r‘:;;‘;‘; SEDE ELECTRONICA

Diputacion
de Granada

Sede Electronica

Seleccionar idioma | ¥

Qué quieres buscar?

15:21 Martes 14 noviembre 2023

TRAMITES
CARPETA CIUDADANA SITIOS DESTACADOS
8
SERVICIOS e Taéndeamuncs
¢Qué quieres buscar? gm
N TRAMITES
Otros han buscado: —

» ;Qué documentacion debo @
presentar para realizar un BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA
trdmite?

» ;Como puedo modificar mis @

CEPAL

datos personales?

» ¢Como puedo acceder al @
catdlogo de tramites?

Juventud

Daniel Luna Rodriguez [+

B 2] (]

Tramites  Carpeta Cludadana  Servicios

Calendario de dias inhabiles

(©)

AYUDAS Y SUBVENCIONES

*

CANAL INTERNO LEY 2/2023

@)

EMPLEO PUBLICO

OFICINA DE CONCERTACION

(m)

Prototipos



VERSION MOVIL

La versidn responsive del portal ha sido disefada
para que los contenidos se adapten al tamario de
la pantalla (1).

La cabecera se ha mantenido con un disefio
simplificado, donde los elementos se agrupan
dentro de un menu desplegable (2). Se ha
agregado una barra superior (3) adicional que
muestra la hora oficial y brinda acceso rapido al
loginy a la informacion del usuario.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

19:09 Jueves 3 octubre 2024

&Qué quieres buscar?

SITIOS DESTACADOS

Tablén de anuncios

CONVOCA

TRAMITES

©

AYUDAS SOCIALES

@

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA

®)

CEPAL

H
H
3
g

&

- —
alen

Daniel Luna Rodriguez

dario de dias Inhébiles

o

AYUDAS Y SUBVENCIONES

O,

CANAL INTERNO LEY 2/2023

®
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OFICINA DE CONCERTACION

[
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Rediseno tramitacion (Bandeja de expedientes)

Prevision: Marzo 2025
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Rediseno tramitacion (detalle expediente)

& GESTOR SAC TOTAL / Configuracin @ Salir

# Edicion

Editar expediente

= Datos del expediente

Nimero  2023/ALI_01MGUADALTELID Titulo  TraspasoR

Procedimie...  Alta de vado Version proc.  Alta de vado (ALL01)

Fechadealta 16/11/2023 08:52:43 Interesados  Abraham Ruiz Carmona

= Editar datos del expediente

Titulo* | As | TraspasoR

Observaciones
As

250 caracteres restantes

Organismo creador® | B GUADALTEL

Organismo responsable GUADALTEL
[ Organismos asignados
Observaciones organismo asignade
o
Organismoasignado | B | — Seleccione —
Organismo Principal
GUADALTEL &

& Aceplar
indilvia ===
semueiecon Europa

AGENCIA DIGITAL DE A

[ TEGNIGO (GUADALTEL) & Gambiar

(2 MOAD-Tramita
-

& Expedientes
Observacio.. Editar expediente

Fase (Estado) Inicio presencial (Presentacion|

Datos del expedient,

Fass [Estado]: INICID PRESENCIAL (PRESENTACION)

Verstn proc
Al e v 1AL
Focha e
front

Interes
Abraham

Carmona

Organismos asignados

Grgarinema migrade

Listado de organismos asignados.
ORGAMISMO 4
Acciones

Unién Europea A
Z
“ S e o

NDALUC

>

Editar datos del expe

Obseraciones

Drganiseme creador 7).

CUADALTEL

Grganisma respansable 1)

QuTEL

Tkt o oot 00 bt

ke rvacicmes organima ssignacs

PRICIPAL & OBSERVACIONES &

ccesitictad on o portal

e datos

Nombre de usuario v
Puesta do tra




ADEL: EL FUTURO DEL PROYECTO




LINEAS DE TRABAJO

HENEN :

TTTTTT ——————
TECNOLOGIA COMO GOBIERNO DEL
SERVICIO PROYECTO

Despreocupacion de la
tecnologia utilizaday del
mantenimiento

Mejora del modelo de
relacién

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

W N
GESTION DEL SERVICIOS DE
CAMBIO. VALOR ANADIDO

Mejorar la implantacion Servicios adicionales de
del sistema apoyo a las Diputaciones



TECNOLOGIA

ADA se encarga de la tecnologia. Vosotros

solo de usar el producto.
Reducimos esfuerzo de vuestros equipos TIC. Agilizamos la
implantacion de mejoras.

Convergencia.

Solucién basada en las mismas herramientas que usa la
Junta de Andalucia. Garantias de sostenibilidad vy
continuidad.

Cerrada a la modificacion. Abierta a la

extension.
Capacidad de Interoperabilidad con otras herramientas.

Posibilidad de evolucion colaborativa

Incorporar herramientas desarrolladas por las Diputaciones al

proyecto.
AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Software as a service




TECNOLOGIA (y 1)

Caracteristicas de la solucion °

Personalizable Actualizada Software como Servicio Automatizacién e IA

El software se prestard como
un servicio, no sera
necesario ningtn tipo de
implantacion local en las
diputaciones.

Todas las entidades
participantes dispondran
siempre de la Gltima versién
del software publicado

Podra ser utilizada por
diputacionesy
ayuntamientos con
mayores posibilidades de
personalizar laimagen.

capacidades de
automatizacion integradas

\
|
|
L, , |
La solucién incorporara I
|
|
. . |
y asistentes virtuales IA. I

|

|
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Experiencia
independiente del
dispositivo

Experiencia mas homogénea
e inclusiva para todos los
usuarios de las entidades
localesy los ciudadanos

ul][l” J{E‘,‘a @

Escalable

La plataformaira creciendo
conforme se vayan
incorporando entidades para
garantizar el buen
funcionamiento.

Modular

Permitird implantaciones de
elementos adicionales sin
perjuicio del software base
compartido

Segura

de seguridad para cumplir
con las diferentes
regulaciones.

|

|

|

|

|

|

. . I
Incorporara caracteristicas |
|

|

|

|

|

|

I
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GOBIERNO DEL PROYECTO

———
et 4 ‘e, Coliderazgo funcional.
y ’&‘ — ‘_-,_“.-;:v . . .2 . . ,
LW NS Priorizacion de nuevas funcionalidades a traves

de comité de cambios.

Seguimiento del proyecto
Comités Estratégicos y Operativos.

Compromisos de acuerdos de nivel

U

) 4 > i ( b ‘\.l‘ - .!'7 ¢ e .
i, B gy , : o o o
W e de servicio

A

2 R Catalogo de servicios
Tiempos de respuesta ante incidencias / peticiones
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GESTION DEL CAMBIO Y COMUNICACION A\J

Formaciones telematicas

* Enelusodelaplataforma

* En Administracion Electronica

« Formaciones especificas para personal TIC
* Formacion de formadores
 Video-pildoras.

Comunicacion / divulgacion

* Portal de divulgacion del proyecto interno /
externo

« Organizacion de jornadas.
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SERVICIOS DE VALOR ANADIDO @

»

Asesoramiento juridico en materia de
Administracion Electronica

Servicios de migracion de datos desde

plataformas de terceros.

Con tecnologia de robotizacion de procesos si es
necesario
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RESPONSABILIDADES EN EL NUEVO PROYECTO

Descripcion

Disefno funcional. Priorizacion.

Disefio tecnoldgico, desarrollo de la plataforma y despliegue.

Incorporacion de ayuntamientos a la plataforma

Gestion del cambio

Soporte a usuarios / ciudadanos (N1 & N2)

Soporte a personal ayuntamientos (N1 & N2)
Soporte a Diputaciones y Ayuntamientos (N3)

Desarrollo de integraciones de herramientas propias con la plataforma

Desarrollo de componentes fuera del ambito de la AE que puedan formar
parte de la plataforma (ejemplo: gestion del padrén)

ADA

v
v

v (actuaciones por
video programadas
dirigidas a una
pluralidad de
ayuntamientos)

v

v (mecanismos de
interoperabilidad)

Diputaciones y
Ayuntamientos

v

V' (en particular, en lo relativo a
mecanismos de interoperabilidad)

v

v (actuaciones especificas para
ayuntamientos concretos, a
demanda, por video o presencial)
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ROADMAP 2025 - 2026

2025
*  Integracion con Plataforma de Intermediacion de
datos.

*  Nuevo cuadro de mandos.
*  Mejoras en archivo electrénico.

*  Integracion con Carpeta Ciudadana de la Junta de
Andalucia.

*  Nuevas opciones que permitan mayor flexibilidad en
la visibilidad de expedientes y documentos.

*  Finalizacién integracion MOAD-CEPAL

*  Mejoras en la adecuacion de MOAD al esquema
nacional de interoperabilidad

*  Mejoras en la adecuacion de MOAD al esquema
nacional de seguridad

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

2026

Creacidn de un portal del proyecto MOAD.

Integracion con Portafirmas Junta Andalucia, HCV para
verificacion de documentos firmados y Callejero Digital
de Andalucia.

Copias de seguridad mejoradas.

Inicio de los trabajos de disefio de la nueva plataforma en
modalidad “Software como Servicio”

)

Posibilidad de utilizar el sistema de cita previa “Tu Turno’
de la Junta de Andalucia.



ROADMAP +2027

2027 +2028

* Integracidn con Ventanilla Electronica Junta de - Andlisisy posible incorporacién de componentes
Andalucia. que actualmente forman parte de los backend de

* Inicio de la prestacién de servicios en modalidad las Diputaciones / Ayuntamientos (p.ej: gestion
“Software como Servicio” de padron).

*  Incorporacion paulatina de Ayuntamientos usuarios
de la plataforma actual.

2028

*  Findelaincorporacion de ayuntamientos presentes
en la plataforma actual.
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