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1.¢:Quéesla
Inteligencia artificial?

-LalA es un sistema capaz de realizar tareas que
tradicionalmente han estado asignadas a la
inteligencia humana.

-Tecnologia que simula capacidades cognitivas.

-Aprende de datos (machine learning), razonay toma
decisiones, reconoce patrones, imagenes, textos o
sonidos.

-Entiende el lenguaje natural.
-Resuelve problemas y se adapta a situaciones nuevas.
-Simula comportamientos inteligentes

Ejemplos: Asistente virtual que te responde en lenguaje
natural, un sistema que detecta fraudes, un algoritmo
que recomienda peliculas segun tus gustos.

“Una computadora
puede ser llamada

inteligente
si logra enganar
d Una persona
haciéndole creer que es un

humano~



Inteligencia Artificial

Articulo 3. RIA

Sistema basado en una maquina que esta
disefado para funcionar con distintos niveles de
autonomia y que puede mostrar capacidad de
adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos
explicitos o implicitos, infiera de la informacién de
entrada que recibe la manera de generar resultados
de salida, como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones, que pueden influir
en entornos fisicos o virtuales.

¢ Es magica? Ni por asomo como nuestra mente.
Pero si muy rapida, inmediata.




2. ¢Qué no es
inteligencia artificial?

-Un sistema de automatizacion sin
intervencién humana con reglas fijas y
programadas que no toma decisiones
(blockchain)

-Un robot programado.

-Sistemas informaticos que no
aprenden, ni razonan ni mejoran con el
entrenamiento.

-La domotica




3. ¢Puede
sustituirnos la |A
EN LA
ADMINISTRACION
LOCAL?

Habra cosas que la |IA jamas
hara por nosotros.
(De momento)

Lus Scldevilo

HUMANOS

Las 10 cowea gun ja LA
Jomas tara por t

.| PROFIT



COSAS IMPRESCINDIBLES PARA
LAS FUNCIONES publicas que la
IA no puede desarrollar.

* NO TIENE EMOCIONES

* Lasemociones, en los procesos de
tomas de decisiones. Se han
identificado 160 emociones, pero no
fue hasta 1830 cuando se les dio el
nombre de emociones, antes
sentiamos cosas.

* Segun Tiffany Watt Smith, las
palabras que utilizamos para
describir nuestras emociones han ido | |
cambiando, en respuesta a '
expectativas e ideas culturales. | |

| | \

| 1 i |
e s e ,
: k_"")




Carece de

creatividad

A LA IA LE FALTA LA MAGIA
DEL PENSAMIENTO Y DE LA
EMOCION HUMANA.
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NO INTUYE

* La mayoria de las grandes decisiones estratégicas
estan guiadas por la intuicion.

* LalA procesadatos, basandose en algoritmos
programados y patrones aprendidos; por el contrario,
las personas tenemos corazonadas, que aunque no
se basen en datos, pueden tener resultados exitosos.

e Segun Einstein, lo unico realmente valioso es la
intuicion, como agarre psicoldgico ante la
improvisacion (confianza en ti mismo, instintos y
habilidades; comprension de las personasy
necesidades; equilibrio entre la intuicién y los datos)

* Lacienciareconoce tres tipos de intuicion: la
ordinaria, la expertay la estratégica




CARECE de valores ETICOS

-Los algoritmos pueden ser sesgados o
discriminatorios, lo que daria un trato
injusto o perpetuaria desigualdades.

-Liderar con ética requiere creacion de
confianza, toma de decisiones
informada, mejora cultural, mitigacion
de riesgos, vision a largo plazo,
aprendizaje continuo y liderar con el
ejemplo.




NO SE RELACIONA COM¢(
PERSONAS L

gciones pPe

la comunicea
EXperiencias co
enfoques perso
scucha activa g

propaositos.



NO ES
CURIOSA

 Curiositas, derivado del
vocablo cura, traducible
como “esmero” o “cuidado”

* Tener deseos en averiguar
algo, para tomar
precaucionesy estar al tanto
de lo que ocurre.

 Las maquinas no poseen una
curiosidad genuinani la
necesidad humana de saber
mas.




NO TIENE CONCIENCIA

e ¢;Podrallegar la maquina a ser consciente de un
entorno externo o interno?

e Enlos seres humanos la consciencia esta vinculada
a la percepcion sensorial.

e Se sostiene que la conciencia es una cualidad unica
de los sistemas bioldgicos, y que las maquinas
nunca podran ser conscientes.




ne
suen

* Habilitad o tal
* Virtud o bondad

* Belleza



NO Gestiona
las Zonas de
grises

Ante situaciones de crisis e incertidumbre se
adoptan por las personas decisiones con
rapidez, con la mejor estrategia y manteniendo la
mente claray eficaz.

Teoria de Daniel Kahneman, autor del libro
Pensar rapido, pensar despacio.

b

facilmente o aprovechar diversas experiencias
de vida, como si podemos hacer las personas.
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Umbral de la Guerra/ Operaciones

_ Empleo de las Cap IR =11 F Estaforode Autor desconocido estdbajo licencia CCRY-NC-ND
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-Sentido comun

Carece de rasgos -Reflexividad

especificos del
conocimiento

humano -Inexactitud
(Innenarity)

-Conocimiento implicito

-Aprendizaje

-Economia

-Inteligencia corporal




No tiene criterio

Asiste y puede
ayudar a aplicar

mejor los -
criterios, si se —
disefa, entrenay B
supervisa t
adecuadamente |



https://www.eoi.es/blogs/mbaftmad/la-toma-de-decisiones-bajo-incertidumbre/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Para todo lo
demas:

1A




La IA gobernara los datos, gobernara la
informacion

-Nuevos escenarios para la obtencidn
de informacion

-Nuevas infracciones, nuevos delitos,
nuevo régimen de responsabilidades.

-Asumira la gestion de todos los
tramites repetitivos.

-Realizara funciones predictivas.

-Facilitara los itinerarios del
conocimiento.

Y todo ello, sin controles seguros.



https://www.pressmyweb.com/webmarketing-e-marketing-communication/big-data/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

4. ;:Que actitud
tengo ante la IA?
¢Fan o ludita?

.QUE ACTITUD TENGO ANTE LA
|A?

-FAN. TODO LO CONSULTO CON
LA IA

LA IAVA A CAMBIAR EL MUNDO
LA IA DA SENTIDO A MI VIDA



10A The Dally hem — Bumter, 8.C. Baturday, April 8, 1008
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¢Recordamos las manifestaciones
contra las calculadoras?

* LUDISMO: MOVIMIENTO PROTESTA CONTRA LA
MECANIZACION DE LAS FACTORIAS

 Ponerle barreras a lalA es inutil.

« FRASES RECURRENTES: Para lo que me queda
parajubirlarme; no me preocupa estudiar la |IA
porque las aplicaciones me vendran dadas.
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Elementary school teachers picket against use of calculators in grade school
The teachers feel if students use calculators too early, they won't learn math concepts

Math teachers protest
against calculator use

AP phote

|



La historia se
repite ...

12 cnudades Se mamfestan
anti pantallas




cComo
transformaralalA ala
Administracion Local?

(TRANSFORMACION O
REVOLUCION ?

. DISRUPCION O DISTOPIA?

En 20 ANOS A LA
ADMINISTRACION NO LA
CONOCERA NI LA CARTA
PUEBLA QUE LA CREO.
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Revolucion cognitivay
de los datos

-La estructuracion de la
informaciony de los datos
hara que tengamos que
adaptarnos a las exigencias
de lalA

¢LalA se adaptara a las
necesidades o el servicio
publico a la IA?

iA por el Gobierno del Dato!

_ TEORIA DE LA CARGA
- COGNITIVA =

?,,-—

Nivel de utilizacion de recursos psicoldgicos empleados en el aprendizaje. —O—

Se diferencian tres tipos de carga:

INTRINSECA

Dificultad inherente del
material

Generada por la forma de
la presentacion

Evitar instrucciones

' confusas, informacion
innecesaria, etc.

EXTRANA

Dividir la informacion en
esquemas menores

PERTINENTE

Esfuerzo dedicado al
procesamiento de la informacion
y la automatizacion de esquemas

Orientar la informacidn hacia los G P
{ procesos constructivos Q9
.. UJ J



https://blogredimension.blogspot.com/2017/03/infografia-sobre-la-teoria-de-la-carga.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

La informacion, los
datos y la
burocracia, como
“poder en el
escritorio”

Citando a Noah
Harari, en Nexus:

Cuando el
funcionario tipico se
sentaba frente a un
escritorio con
cajones, nos
encontrabamos con
el cajon en el centro
del orden burocratico.




Del cajon a las
carpetas de
documentos

El disefo de las politicas publicas
conforme a la burocracia intenta
resolver los problemas dividiendo el
mundo en cajonesy sabiendo qué
documentos se encuentra en qué
cajon.

Si eldocumento se coloca en un cajon,
un estante, una carpeta digital o
cualquier otro receptaculo, el principio
es el mismo: divide y gobernaras.




De la carpeta y los
documentos a los datos

“Quien gobierne los datos,
gobernara EL SERVICIO
PUBLICO”

Retos de la Administracion Local
-Herramientas

-Gobierno de los datos.
-Transformacion digital e IA

-Transparencia, explicabilidad, participacion
ciudadana efectiva.

-Adaptacion a las nuevas prestaciones de
servicios publicos y efectividad.

-Fines prioritarios

-Eficiencia, eficacia, efectividad.

-Mejora servicios publicos a la ciudadania.
-Sostenibilidad

VOLUMEN - VELOCIDAD - VARIEDAD - VERACIDAD
(Alta Calidad) - VALOR (Datos relevantes para cada
uso)
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Esta foto de Autor desconocido estabajo licencia CCBY-NC-ND


https://techtic4.tech.blog/2020/02/07/la-computacion-cuantica/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

6. Ay seguridad ciudadana

Predicciones L‘ \l‘ ‘ . ‘ i ‘Jm

-Investigacion de infracciones y delitos

-Gestion documental SEGURIDAD CIUDADANA,
Una tarea de todos

I



IAy seguridad local (casos
de uso)

-Videoviligancia inteligente con analitica de video
(proyecto piloto en Barcelona)

-Prediccién de zonas y horarios de delitos menores
o vandalismo (ldentificacion de patrones
temporales) Mdéstoles y Fuenlabrada.

-Reconocimiento  automatico de  matriculas
(identificacion vehiculos robaos o sin seguro)
Logrofio y San Sebastian.

-Bots para la atencién ciudadana (horarios,
tramites) Malaga.

-Analisis de redes sociales para deteccion de
riesgos publicos (botellones, bulos, amenazas)
Madrid.

.
0ll||“'|
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Mas casos de uso

-Planificacion de turnos y refuerzos
(Sevilla)

-Drones con |A (Benidorm y Marbella)

-Deteccidn violencia de género
(Pilojates en Catalunay Madrid)

-Gestion de trafico (reduccidon de
atascos con semaforos inteligentes)

-Mejora seguridad vial ( accidentesy
conductas peligrosas, asistencia
conductores, deteccion de peatones)




-Perro robot Policia de Malaga
-Camaras con lAen Cérdoba

TR

-Digitalizacion Policia Local de | 7 TNy
Jerez A e WL

El Patio

Il Experiencias

del Ayuntamiento detectan exceso de

1 aforo en tres Cruces de Mayo de
Con ImpaCtO Cordoba

MAYO FESTIVO

El delegado de Seguridad valora "de
forma muy positiva" el resultado del
dispositivo policial en la primera
jornada



https://www.eldiadecordoba.es/fiestas-mayo-cordoba/

) r‘*‘-‘ Fritn gt 7 A ' y A \
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La Policia Local de Granada incorpora
inteligencia artificial y camaras
térmicas a su vigilancia desde el aire

L.os dos nuevos drones
facilitaran las tareas de
busqueda y rescate




Herramientas de Ay
Policia Nacional

Tres usos principales: la prediccion y evaluacion de riesgos, la investigacion de crimenesy la
gestion documental. Este ultimo se refiere a la agilizacion de procesos como la elaboracién de
informes o el analisis de grandes volumenes de datos.

Las soluciones para la prediccion y evaluacion de riesgos permiten prevenir delitos mediante el
empleo de datos histdricos que se utilizan para generar patrones, analizar riesgos o predecir
situaciones. Estas herramientas también estan “orientadas a la optimizacidn de los recursos y
mejora de la eficiencia de las actuaciones judiciales mediante el uso de bases de datos e IA”,
afiadié. Un ejemplo de tecnologia predictiva y para la evaluacidn del riesgo es el Sistema de
Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (Sistema VioGén)

La investigacion criminal es probablemente el campo donde mejor se aprovecha la IA, con las
limitaciones que sefiala la legislacion. Para ello existen ya aplicaciones para el reconocimiento
facial o biométrico, aunque son herramientas “de especial riesgo” a partir de las cuales “no se
pueden tomar decisiones automatizadas” y que requieren “una justificacion.

También se emplea el reconocimiento de voz para identificar a delincuentes mediante el analisis
de patrones o la deteccidn de enmascaramientos de esta. Sin embargo, el problema que tiene hoy
esta tecnologia es que también los delincuentes recurren a ella para suplantar la voz de otra
persona, que han podido obtener de una manera tan sencilla como una llamada telefdnica
fingiendo ser un comercial.


https://www.interior.gob.es/opencms/eu/servicios-al-ciudadano/violencia-contra-la-mujer/sistema-viogen/

GUARDIA CIVIL

¢Quiere denunciar ;Enquéle ;Quiere renovar
algun delito? puedo ayudar? su licencia de caza?

Guardia Civil e |A ( avatares)

| = i ‘ - ,‘ ,i..‘




7. Nuevos escenarios
para la inseguridad
(vehiculos

auténomos)

JA quién se imputa la
responsabilidad?

- ¢Ala persona titular del
vehiculo?

- ¢Alaempresa fabricante?

- (A laempresa concesionaria?

Nuevos debates juridicos que
habran de adaptar la normativa




Reparto
domiciliario con
drones y robots

Por tierra, mary aire




Ciberdelincuencia
en el ambito local

-Incremento de la cibercriminalidad.

- Nuevos entornos de investigacion
digital (ciberpolicia)



https://todossomosclientes.blogspot.com/2016/05/consejos-de-ciberseguridad-para-padres-preocupados.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

8. Asistencia en la prevencion de la inseguridad
ciudadana

-Analisis de datos para la prevencién de delitos ( sistema de
|A de alto riesgo)

-Patrones delictivos.

-Deteccidén de situaciones de riesgo (personas en peligro)

-Optimizacion del patrullaje y videovigilancia (patrullas
basadas en datos)

-Gestidon de emergencias,

-Informacidén y comunicacion ciudadana en situaciones de
emergencia.



9. Experiencias mejorables. El
caso de Viogen (Civio y Fundacion
Eticas)

-Algoritmo que evalua el nivel deriesgo al que se encuentra una mujer victimade la violencia de género para proporcinarle
las medidas de proteccidn oportunas. Ha analizado hasta 2023, 701.563 casos (paginaweb del Ministerio del Interior)

-Valoracién del riesgo y calificacion.

-El sistema no puede asistir en caso de que no existan denuncias.

-Fallos en relacion con algoritmo (falta transparencia), vulneracion del articulo 41 de la Ley 40/2015.

Disfunciones en la redaccién de los formularios de valoracion.

Inconvenientes en lavaloracioén el riesgo

Control de la calidad de los datos

Necesariainteroperabilidad interadministrativa




10. Experiencia fallida.

Caso: Veripol (Ministerio delInterior) Para la S—
deteccion de denuncias falsas. %

Causas: Deficiencias en el diseno, mal uso,

transcripcion por un tercero y falta de =
transparencia *
= L =Y -l

Carece de validez en procedimientos gy
judiciales. Seis anos después de su inicio,

Aprender del error.



11. Riesgos de la |A en el ambito de la
seguridad local

-Derecho a la intimidad y proteccion de | I

datos personales( art. 18 CE)

-Uso reconocimiento facial, camaras
inteligentes o analisis predictivo (vulneracion
principio minimizaciony proporcionalidad)

-Seguimientos automatizados sin causa
suficiente.

-Discriminacion algoritmica directa e indirecta
(focalizacion sobre barrios concretos)

-Falta transparencia algoritmica


https://www.copmadrid.org/wp/comunicacion-de-riesgos-alertar-o-alarmar/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Ley de Inteligencia Artificial de la UE: Niveles de riesgo

Calificacion social , vigilancia masiva,

manipulacion del comportamiento
causando dafos

Prohibido

Acceso a empleo, educacion y
servicios publicos, componentes
de seguridad de vehiculos,
aplicacion de la ley, etc.

Evaluacion de

Alto riesgo conformidad

Suplantacion de personalidad,
Chatbots, reconocimiento de
emociones, deep fakes,

0‘\\\4\; Obligacion de

5%90;“ 7 Q| transparencia

Riesgo limitado

categorizacion biométrica

\ [ ® 4 .
. S Si
Resto de usos Riesgo minimo :g; : n
g | obligaciones




PELIGROSDE LAIAEN
LAS ORGANIZACIONES

I"OP_ -use > j True
- OPeration ===_M;RFalse-
- False : 2 -
_mod.use_y - Fajoe Vulneracion de riesgos del
Tor_mod.use_z = Trye RIA

#election at the end -add
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Amenaza para la
ciberseguridad (robos de
datos a gran escala)
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;QUE ES UN SESGO?

Un sesgo en la IA se refiere a
la tendencia de un sistema de IA a
producir distorsiones que reflejan y
perpetiuen los prejuicios humanos, )
incluyendo la discriminacion y la
desigualdad social. Estos sesgos
pueden surgir de diferentes fuentes,
como los datos de entrenamiento, el
disefio del algoritmo o incluso las
decisiones de los desarrolladores.




Prevencion de sesgos (art. 23 Ley
15/2022, integral para la igualdad
de trato y la no discriminacion)

-Los algoritmos tienen
sesgos, en la medida en
que los tienen las
personas que los han
disenado.

-Sesgos conscientes e
inconscientes.

-A veces los sesgos no
estan en los algoritmos
sino en los datos.

-Lo pernicioso es la
discriminacion injustay
arbitraria.




12. Privacidad e |A en
el ambito policial

-Dilema entre privacidad y actuacién policial.

-Elinternet de las cosas plantea serias
cuestiones éticasy de privacidad (recoleccidn
de datos sin consentimiento).

-Transferencia de datos entre contextos
diferentes.

-Riesgos en la creacion de perfiles para la
prediccion de comportamientos delictivos.

-Dilemainterés publico/derechos individuales.

-Los avances tecnoldgicos multiplican los
riesgos.

-El enfoque ha de ser equilibrado y éticamente
informado.
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13. ¢Puede la IA
ser policia?

La mera meraacumulacion de
hechos no es experiencia (Hans-
Georg Gadamer), totalmente
aplicable a la |IA sostenida en datos.

AlalAy asus datos le faltaria la
experiencia, porque ésta requiere la
capacidad de comprension,
interpretacion, flexibilidady
empatia.

La inteligencia humana, fundamental
para las funciones policiales,
contiene datos no computables, por
lo que la IA puede adicionar pero no
suplementar a la policia.



14. ;COMO COMUNICARME
BIEN CON LA IA?

-Utilizando bien los prompts ( las
instrucciones), una pregunta, una orden,
una descripcion, un contexto.

DISENO DE PROMPTS.
1. Define el rol para la |A.

2. Contextualiza con criterios de
referencia o practica.

3. Concretaelobjetivo
4. Lenguaje claroy especifico.

5.Indica el formato o estilo de la
respuesta

(cuando cites doctrina, jurisprudencia o
informes, no inventes fuentes)




15. Es fundamental
supervisar lo que la lA
genera

-Conocer las limitaciones de cada modelo.

-Saber qué sistema usar en cada caso.

-Comprender el funcionamiento de las
herramientas y qué no pueden hacer.

Saber supervisar bien, te ensena a hacer
mejores prompts (Elen Irazabal)

De lo contrario se corre elriesgo de usar la
IA a“trancas y barrancas”.
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16.Estrategia paralalA

-Comité de Administracion Digital e I1A
-Diagndstico
-Cdédigo de usode lalA

-Plan estratégico de implantacioén

Orientacidn de la estrategia:

¢Quiény como se controla la IA?




G -Diagnostico inicial, identificando procesos clave.

- -Digitalizacién ( previa organizacion y disefno del
===  gobierno de los datos)

17. Proceso 2% -Formacion del personal.
implantacionlA en la
Segu”dad OO -Integracion de sistemas
- -Implementacion paulatina desde areas

**°® especificas.

q - Supervision y auditoria




18 ¢Qué hago yo ante la IA?

MENSAJES PARA LLEVAR A CASA
“TAKE HOME MESSAGES”

1. LalA supone una herramienta fundamental como asistente
para la seguridad y convivencia. Su potencial es infinito.

2.Tengo que participar en la eficiencia del gobierno de los datos
de mi organizacion.

3.Tengo que programar mi plan de formacion en IA.
4.El control yla prevencion de riesgos de la |A es una prioridad.

5.De momento hay ambitos personales inexpugnables parala IA.
“De momento”




APRENDER APRENDER ES CAMBIAR

es
c B «Una persona provista de papel, lapizy goma,
y sujeto a estricta disciplina es, en efecto,
, una maquina universal».

Alan Turing

Muchas gracias

antonioaragonromanl@gmail.com
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