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Innovación pública

Crear “valor público*”

haciendo las cosas de un modo significativamente diferente
*beneficio percibido por la ciudadanía
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nuestros cuatro

términos clave



Junta de Andalucía < Volver al índice 7

N
o

m
b

re
 d

e 
la

 s
ec

ci
ó

nPrincipios v



Junta de Andalucía

Empatizar
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Mirar
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Desaprender
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Imaginar
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Aceptar la ambiguedad
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Ser optimista
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Cultura de la experimentación 

prototipado
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Aprendizaje iterativo

ENSAYO
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Diviértete
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Tres fases, tres escenarios 

Incubación Definición Ejecución

No sé por dónde 

empezar Tengo un reto Tengo un proyecto



Junta de Andalucía

CADA FASE,

TRES PASOS

Hoja de ruta
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Apoyo a la estrategia de Sistematización de 

la innovación
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Áreas de oportunidad para posibles proyectos de 

innovación
1. De servicios (productos): Creación o mejora de servicios 

públicos. Se crea o mejora el “producto” final que recibe y percibe 

la ciudadanía.

2. De procesos (flujos): Cambios en los flujos de los procesos 

que transforman el modo en que se trabaja internamente. 

3. De cultura y gestión del personal público (personas): 

Cambios en las políticas de gestión de las personas que trabajan 

dentro de la Administración para mejorar su actitud y aptitud.
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Áreas de oportunidad para posibles proyectos de 

innovación

4. Organizativa (estructuras): Modificaciones en los 

organigramas, las estructuras organizativas y los modelos de 

liderazgo.

5. De marco administrativo interno (normas): Modificaciones en 

el marco regulatorio administrativo interno para simplificar procesos 

y liberar la creatividad en el funcionariado.

6. De políticas públicas (legislación): Cambios en la producción 

legislativa y en el diseño de políticas públicas.
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Áreas de trabajo innovación (OCDE)

1. Adoptar y mejorar la innovación en el sector público
Barómetro de innovación 

Estrategia de innovación de la Junta de Andalucía

2. Alentar y brindar herramientas a todos los servidores públicos
Plan de formación en innovación
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Áreas de trabajo innovación (OCDE)

3. Apoyar la exploración, la iteración y las pruebas

Mercadillo de ideas de Innovanda

Innolab 

4. Ecosistemas de innovación 1: Difundir lecciones y compartir prácticas. InnovAnda
Innovanda. Innovación de abajo a arriba 

5. Ecosistemas de innovación 2: Cultivar nuevas alianzas e involucrar diferentes voces. 
Colaboraciones. 
OCDE, Novagob, CNIS…..
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