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Concepto de Innovacion
Publica




Crear 13 %*37

haciendo las cosas de un modo significativamente diferente
*beneficio percibido por la ciudadania



Téerminos clave




OPORTUNIDADES

Todos los problemas, carencias o
posibilidades de mejora, que
detectemos a través de un
diagndstico, sobre las que merece
la pena innovar. Pueden ser
muchas, y se listan durante el
proceso de “mapear” esas
oportunidades.

nuestros cuatro

RETO

La oportunidad o el problema
concreto que hemos elegido para
trabajar y centrarnos en su solucion
(entre todas las “oportunidades”
anteriores). Su definicion es
preliminar y por tanto necesita
todavia de mucha investigacion
para comprenderlo mejor.

PROYECTO

Concrecion mucho mas precisa del
retoy de la propuesta de solucion
para resolverlo(gracias a la
investigacion hecha antes),
incluyendo el plan de tareas a
ejecutar, con unos objetivos, plazos
y otras especificaciones que
ayuden a su ejecucion.

INNOVACION

Solucién implementada en algin
servicio de la administracion, con
un impacto real en los procesos y/o
la ciudadania. Se consigue como
resultado de la ejecucion del plan
del proyecto.



Principios







Mirar

If you do not study,

you will end up like him. v -
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If you study well,
you will be able to make T
a better world for him.
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“TENES QUE

OLVIDAR LO
QUE HAS
APRENDIDO”







ambiguedad




Ser

EL OPTIMISTA

SIEMPRE TIENE UN PLAN

EL PESIMISTA SIEMPRE
_\ TIENE UNA EXCUSA




prototipado



iterativo

ENSAYO
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CREACION ERROR

APRENDIZAJE






Elviaje o fases de la
innovacion
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No sé por donde
empezar

tres escenarios
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Tengo un reto
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Tengo un proyecto
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ELEGIR EL RETO
DE INNOVACION
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InnoGuia

Apoyo a la estrategia de



Plan de Formacion nada
convencional




PLAN DE FORMACION EN INNOVAGION DEL IAAP
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Instituto Ar]daluz de Administracion Publica
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
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Areas de oportundidad para
innovar



Areas de oportunidad para posibles proyectos de

1. De servicios (productos): Creacion o mejora de servicios
publicos. Se crea o mejora el “producto” final que recibe y percibe
la ciudadania.

© @ © & 2.Deprocesos (flujos): Cambios en los flujos de los procesos
) gue transforman el modo en que se trabaja internamente.

3. De culturay gestion del personal publico (personas):
Cambios en las politicas de gestion de las personas que trabajan
dentro de la Administracion para mejorar su actitud y aptitud.




Areas de oportunidad para posibles proyectos de
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= Dwﬂw?w 4. Organizativa (estructuras): Modificaciones en los
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*HG'USW* 5. De marco administrqtiyo iqtemo (normas):.Moc.Iificaciones en
el marco regulatorio administrativo interno para simplificar procesos

= y liberar la creatividad en el funcionariado.

Hw_mnvc 3 F‘Sn&

%ﬂt@y\lﬁ_‘ﬂ

6. De politicas publicas (legislacion): Cambios en la produccion
legislativa y en el disefio de politicas publicas.




Las areas de trabajo que
propone la OCDE




Areas de trabajo

1. Adoptar y mejorar la innovacion en el sector publico

BAROMETRO

DE LA INNOVACION PUBLICA
EN LA JUNTA DE ANDALUCIA

s .

2. Alentar y brindar herramientas a todos los servidores publicos
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Areas de trabajo

3. Apoyar la exploracion, la iteracion y las pruebas

InnolLab

Andalucia

4. Ecosistemas de innovacion 1: Difundir lecciones y compartir practicas. InnovAnda

. ®
T annovAnda <
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5. Ecosistemas de innovacion 2: Cultivar nuevas alianzas e involucrar diferentes voces.
Colaboraciones.
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