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Politicas regionales centradas
en el municipalismo '

Junta de Andalucia de Andalucia



Situacién actual

La Junta de Andalucia proporciona a las Diputaciones una solucidn
tecnoldgica para la tramitacion electronica de expedientes asi como
una sede electronica municipal

Mas de 680.000 ciudadanos

100% publico: uso para EELL sin

restricciones ni condicionantes.
Sin coste de adquisicion ni
mantenimiento.

de aprovechar los avances

tecnoldgicos que ADA vaya

virtuales, identificacion por
biometria, citas previas, etc.

Con el respaldo de ADA, y posibilidad

implantando: automatizacion de
procesos, colas virtuales, asistentes

Presente en 5 diputaciones

* 226 Ayuntamientos

» Cadiz, Granada, Huelva, Jaen,
Sevilla

Uso en otras comunidades

* Ayuntamiento de Valladolid

 Diputacion de Salamanca

han hecho uso de la SEDE
ELECTRONICA INTEGRADA

2.647.432 expedientes
gestionados*
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Principales mejoras en la plataforma
DESDE QUE ADA ASUMIO EL PROYECTO EN 2020

—
* Cambio de modelo de gobierno del proyecto para una * Mejoras de rendimiento generales
mejor evolucion del producto. * Integracion con Carpeta Ciudadana estatal.
+ Creacion de catalogo de estilos para facilitar su  Decenas de mejoras funcionales menores y resolucion de
personalizacion de la sede electrdnica. incidencias

* Nuevo canal de denuncias

* Integracion con SIR (Sistema de Interconexion de

Registros)

* Integracion de la sede con Autofirma

* Integracion del tramitador con “Tablon anuncios”
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Préximas evoluciones de la plataforma
TRABAJOS EN CURSO

» Rediseiio de Sede y de Tramita: mas usable, accesible y
amigable.

« Mas mejoras de rendimiento de la plataforma
« Mejoras en la integracion con CEPAL.
« Mejoras en el archivo electrénico (GEDE v4)

« Integracion con la Plataforma de Intermediacion de Datos para

la verificacion automatizada de requisitos.
« Adecuacidon normativa ENSy ENI.
 Evolucion del cuadro de mandos (Apache Superset).

» Mejoras en las opciones de visibilidad de expedientesy

documentos.

* Integracion con Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia
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Rediseno sede electréonica
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Rediseno sede electrénica (Formulario)
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Rediseno tramitacion (Bandeja de expedientes)

Prevision: Marzo 202

%) MOAD-Tramita

o estabiockdn Puece Nacer uso o 1 Disqueca avanzada g diar unos s mas

T Eapeas v
e MH_021MGIA Rcencia para oty L LUNA RODRIG
! ! It 2 AGIAL oM tud arceso Ko presencial DAMEL LUNA RODRIG.
oo ; — S—
=IT) ® i A PTESEMALION IEKMAN REVISHN 0F |8 G(UME.. ALEJNDRO SANCHEZ.
A v B AL OUGUABY.  Epeosss puets GuAOATEL 34
B T
e -
ST —— anps sumen
: S0 2373 OVMGUADA. Preoractn i ABA R e
T v B 202373 COMGUADA Preta documeniosar_ Proseac presonid DANEL LUNA RODRG 1380012882 171120 (0231116 480114)
2o n — wihpreserial  ABRAHAM RUZ CARM e |
R0 e At presertctn i ! oo (I
. a . S e prsenc Pt T |
— 2o - T ki pel ABRAMAM RUZ A ennso .
- @O 20237ES OiMGUA Taspaso wick presencial (20231734 08 48 34)
- 2o € X Prueba PES ¢ ALEWADRO SANCHEZ

s S a
e a a

AGENCIA DIGITAL

DE ANDALUC

>

Nombre de usuario v
Puesto de trabajo Organisma

4 @ = ¢ ...n...,n

(5 MOAD-Tramita

e kb & Expedientes.

. HUMERD & T ¢ FSE S SOUCITANTE & DAIOS REGISTRO & ASIGHADOS &

O Pae 2L 0L MCIADALTE t . i CUAATEL 54 5 (PN 183852 . -3

0 (m] Expedienta prusba.. presoncial GUADALTEL SA (L3 s Lot 3

0 [=]"] 2023000 03/MGUADAL] Presentacion telemitica: . Revisién de s documentaciin GUADALTEL SA LD9TI6 - 211 L. (200311721 08:50:02) ... ]

] [— CUAAIEL S 109 117202 o

. B Presentacidn presencial GUADALIEL 54 LLAANAZE - 16/L1202 (2023/11/16 14:00:4) G ]
e ERR

Rsultados porpigina | 5 &

-
e - A




Rediseno tramitacion (detalle expediente)
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EL FUTURO DEL PROYECTO




PILARES DEL NUEVO PROYECTO

TECNOLOGIA COMO
SERVICIO

Despreocupacion de la
tecnologia utilizaday del
mantenimiento
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GOBIERNO DEL
PROYECTO

Mejora del modelo de
relacién

ANDALUCIA

W \
GESTION DEL SERVICIOS DE
CAMBIO. VALOR ANADIDO

Mejorar la implantacion Servicios adicionales de
del sistema. apoyo a las Diputaciones



TECNOLOGIA DEL NUEVO PROYECTO

ADA se encarga de la tecnologia. Vosotros

solo de usar el producto.
Reducimos esfuerzo de vuestros equipos TIC. Agilizamos la
implantacion de mejoras.

Convergencia.

Solucién basada en las mismas herramientas que usa la
Junta de Andalucia. Garantias de sostenibilidad vy
continuidad.

Cerrada a la modificacion. Abierta a la

extension.
Capacidad de Interoperabilidad con otras herramientas.

Posibilidad de evolucion colaborativa

Incorporar herramientas desarrolladas por las Diputaciones al

proyecto.
AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Software as a service
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TECNOLOGIA DEL NUEVO PROYECTO (y II)

Caracteristicas de la solucion 3
IS ~<
| N\
| \
| @ () \
| 7 i
: Personalizable Actualizada Software como Servicio Automatizacion e IA :
: Podré ser utilizada por Todas las entidades El software se prestara como La solucién incorporara I
| diputacionesy participantes dispondran un servicio, no sera capacidades de :
I ayuntamientos con siempre de la Gltima versién necesario ningun tipo de automatizacion integradas |
: posibilidad de personalizar del software publicado implantacion local en las y asistentes virtuales IA. I
| imagen. diputaciones. :
|
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La plataformaira creciendo Permitira implantaciones de Incorporara caracteristicas [
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Experiencia Escalable Modular Segura

independiente del

dISPQSItI.VO , conforme se vayan elementos adicionales sin de seguridad para cumplir
Experiencia homogenea e incorporando entidades para perjuicio del software base con las diferentes
inclusiva para todos los garantizar el buen compartido regulaciones.

usuarios de las entidades

. funcionamiento.
localesy los ciudadanos
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GOBIERNO DEL NUEVO PROYECTO

o v oo i, PR A i i
ety s _wsamow®y  Coliderazgo funcional.
v (N Priorizacion de nuevas funcionalidades a través

de comité de cambios.

Seguimiento del proyecto
Comités Estratégicos y Operativos.

Compromisos de acuerdos de nivel

J ‘ ‘ de servicio
2 | R U Catélogo de servicios
Tiempos de respuesta ante incidencias / peticiones

My
= < a7 £
AR R, _”' ”
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GESTION DEL CAMBIO Y COMUNICACION DEL
NUEVO PROYECTO J

Formaciones telematicas

* Enelusodelaplataforma

* En Administracion Electronica

« Formaciones especificas para personal TIC
* Formacion de formadores
 Video-pildoras.

Comunicacion / divulgacion

* Portal de divulgacion del proyecto interno /
externo

« Organizacion de jornadas.
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SERVICIOS DE VALOR ANADIDO EN EL NUEVO @
PROYECTO

»

Asesoramiento juridico en materia de
Administracion Electronica

Servicios de migracion de datos desde

plataformas de terceros.

Con tecnologia de robotizacion de procesos si es
necesario
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RESPONSABILIDADES EN EL NUEVO PROYECTO

Descripcion

Disefno funcional. Priorizacion.

Disefio tecnoldgico, desarrollo de la plataforma y despliegue.

Incorporacion de ayuntamientos a la plataforma

Gestion del cambio

Soporte a usuarios / ciudadanos (N1 & N2)

Soporte a personal ayuntamientos (N1 & N2)
Soporte a Diputaciones y Ayuntamientos (N3)

Desarrollo de integraciones de herramientas propias con la plataforma

Desarrollo de componentes fuera del ambito de la AE que puedan formar
parte de la plataforma (ejemplo: gestion del padrén)

ADA

v
v

v (actuaciones por
video programadas
dirigidas a una
pluralidad de
ayuntamientos)

v

v (mecanismos de
interoperabilidad)

Diputaciones y
Ayuntamientos

v

V' (en particular, en lo relativo a
mecanismos de interoperabilidad)

v

v (actuaciones especificas para
ayuntamientos concretos, a
demanda, por video o presencial)
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ROADMAP 2025 - 2026

2025
*  Integracion con Plataforma de Intermediacion de
datos.

*  Nuevo cuadro de mandos.
*  Mejoras en archivo electrénico.

*  Integracion con Carpeta Ciudadana de la Junta de
Andalucia.

*  Nuevas opciones que permitan mayor flexibilidad en
la visibilidad de expedientes y documentos.

*  Finalizacién integracion MOAD-CEPAL

*  Mejoras en la adecuacion de MOAD al esquema
nacional de interoperabilidad

*  Mejoras en la adecuacion de MOAD al esquema
nacional de seguridad

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

2026

Creacidn de un portal del proyecto MOAD.

Integracion con Portafirmas Junta Andalucia, HCV para
verificacion de documentos firmados y Callejero Digital
de Andalucia.

Copias de seguridad mejoradas.

Inicio de los trabajos de disefio de la nueva plataforma en
modalidad “Software como Servicio”

)

Posibilidad de utilizar el sistema de cita previa “Tu Turno’
de la Junta de Andalucia.



ROADMAP +2027

2027 +2028

* Integracidn con Ventanilla Electronica Junta de - Andlisisy posible incorporacién de componentes
Andalucia. que actualmente forman parte de los backend de

* Inicio de la prestacién de servicios en modalidad las Diputaciones / Ayuntamientos (p.ej: gestion
“Software como Servicio” de padron).

*  Incorporacion paulatina de Ayuntamientos usuarios
de la plataforma actual.

2028

*  Findelaincorporacion de ayuntamientos presentes
en la plataforma actual.
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A Agencia Digital

JuntadeAndalucia  de Andalucia
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