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Un contexto en ebullicion: La A, los datos, los
retos del modelo, la sostenibilidad...

+

Soluciones potentes pero complejas y no
alineadas

™ QUE ES SMART.DATA*!
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Voluntad de servicio a:
Destinos
Tejido empresarial
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Lo primero, los retos
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RETOS

Decisiones basada en datos, pero datos poco
adaptados para cada usuario.

Promocion del destino pero poca capacidad
de influir en las audiencias.

Un turismo sostenible como reto pero la
sensacion de que es un reto gigantesco.

Y ahora afronto todo esto, pero ;¢como lo
hago?.

Y ahora sé lo que tengo que hacerylo
entiendo, pero sélo no puedo.

SOLUCION

+data

+audience

+future

+lab

+talent
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1 mes Turisrr)o
procesa mas de
lonhes de datos.
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tender que esos
S sonh diferentes
cada usudario.
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ar desde el dato es
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jestionar desde la
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Convertir datos en decisiones

Promueve el uso inteligente de datos
mejorar la toma de decisiones public

Integra fuentes tradicionales (INE, en
(comportamientos digitales, movilidc

nexus.andalucia.org

Hace accesibles los datos a todos los
municipal hasta una pyme turistica.

Ejemplo:
Plataforma Smart.Dataq, IA para la explotacion de
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Convertir datos en decisiones

Rutas y contenido digital basado en a
empresas: podscasts, asistente, mapa

Agente IA especializados por ejemplo |
Startups: mercados, segmentos, audie

nexus.andalucia.org

Toma de requisitos especifica para De
objetivo de entender las necesidades ¢

Ejemplo:
ZinExperience es una evolucion del folleto tradicic
herramientas IA para la redistribucion de flujos t



Junio 2025

Ultimos datos
turisticos en

Andalucia

Coyuntura turistica de Andalucia
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Microsoft
consolida en
andalucia su
estrategia de
inhovacion
turistica.
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El poder de los datos con la herramienta
colaborativa de analitica hotelera.

BIONTREND
Andalveia

D e et Afia.
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Beneficios de BIONTREND

Datos en tiempo real del destino y del hotel de calidad,
directos de los PMS.

Actualizacion diaria para la toma de decisiones
estratégicas.

S

Andlisis comparativo de los competidores.

Garantia de anonimato y confidencialidad garantizada.
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Junta de Andalucia

y Andalucia Exterior

Datos para saber qué pasa
-

Datos para saber qué hacer
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+audience

Gestionar desde el dato es
mucho mads incomodo
que gestionar desde la

o

intuicion o el instinto.

1
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+audience

Tecnologia para que
invirtamos en separar el
grano de la paja.
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Y que asi, la promocion
turistica deje pasoala

® o s L C X

precision quirdrjica.
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Andalvria

NEXUS

Transformando el marketing en inteligencia compartida

Alinea la promocién turistica con la estrategia global de
sostenibilidad.

Convierte los datos de campana (quién nos busca, qué les interesa)
en oportunidades para empresdads y destinos.

Impulsa campanas especificas y conjuntos de datos compartidos
que ayudan a redistribuir los flujos.

Ejemplo:
Andalusian Crush como campariia conectada a NAC y datos cualificados.



Andalvria

NEXUS

Apoyo especifico a destinos y empresas

Generacion de audiencias de turistas sostenibles para destinos
maduros - Proyecto Deploytour

Redistribucion de flujos turisticos con rutas turisticas basadas en IA
personalizado a la audiencia- Proyecto ZinExperience

Cooperacion entre publico-publico y publico-privado para la
generacion conjunta de promocion inteligente del destino.

Ejemplo:
Perfiles y audiencias adaptadas a destinos sostenibles. Observatorio
Sostebilidad Turistica



+audience

Aquiirian decenas de
logos. Pero mejor, os lo
cuento...
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Y la sostenibilidadoesun
reto compartido o no :
tendremos éxito.
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European

Commission
]

NELSTouR oQ: GSTC

European Regions for
Competitive and Sustainable Tourism Global Sustainable Tourism Council

-

R,

UN Tourism



Andalvria
NEXUS

Andalucia ha liderado el proyecto europeo de
medicion para la transformacion del turismo

desde las regiones.

Un proyecto financiado por la Comision Europea y

e ejecutado por la OCDE, con el liderazgo de Andalucia, que

gk proporciona un marco comun de indicadores para medir la
European sostenibilidad del turismo a nivel subnacional y guiar la
e accion politica con base en datos solidos.

Otras 3 CCAA han formado parte del proyecto: Navarra,
Cataluna y Comunidad Valenciana.




Andalvra
NEXUS

Indicadores para la accioi:
liderazgo andaluz en medicion
de la sostenibilidad

Gestion sostenible
Governanza [ delfufiaas ]

- 2N d B
Beneficios para la Reducir la Reducir la
economia local J estacionalidad ) vulnerabilidad

Opinién de la Atractivo para los

. . comunidad local JL visitantes )
Sociocultural > \ 7 \
Empleo inclusivo en Accesibilidad en el
] el sector turistico JL turismo
Mitigacion del : Gestion de areas

Gestion del agua

cambio climatico protegidas




Andalvria

NEXUS

Gobernanza multinivel y visidon europea

Conecta Andalucia con Europa y redes internacionales clave
(NECSTouR, ONU Turismo, etc.).

Lidera proyectos estratégicos como D3HUB (Centro de Competencia
Turistica) o DEPLOYTOUR (Espacio Europeo de Datos Turisticos).

Se centra en la planificacion basada en datos e indicadores
comunes, desde el nivel local hasta el internacional.

Ejemplo:
Observatorio Local de Turismo Sostenible



Andalvria
NEXUS

Midiendo el cambio.
Observatorio de la sostenibilidad turistica local en Andalucia

Andalucia *4 * %, FEDERACION g
ﬁ Obser\{atqrio de x LEp; ANDALUZA c h A
TA O % 4 ‘)( DE MUNICIPIOS Junta de Andalucia

Turistica D
* ¥ * Y PROV'NC'AS Eyhnﬂlaluczl EEtEFI-Dr

Colaboracion con la FAMP y la CEA en la implementacion de la metodologio
para la medicion de los indicadores del Proyecto TSI de Andalucia a nivel
municipal. Esto contribuye al desarrollo de un olbservatorio local de
sostenibilidad turistica en Andalucia.
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Y ahora afronto todo esto,
pero ¢como lo hago?
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La IA no es una tecnologia
mas. Y suimpacto es un
reto y una oportunidad.
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+lab

Formacion, apoyo e innovacion aplicada

Es el espacio donde la innovacion baja a la tierra.

Brinda apoyo colectivo a PYMES y destinos a través de experiencias de
capacitacion que conectan conocimiento aplicado, tecnologia y tendencias
de la industria.

Utiliza formatos innovadores como audiovisuales inspiradores, retos
abiertos o incubadoras de soluciones.

Ejemplo:
Andalucia Destinos como canal de entretenimiento practico y con un formato
de alto impacto.
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Formacion, apoyo e innovacion aplicada

Verticales especificos de opoyoo?/ formacion: Datos&IA, marketing
online y audiencias y sostenibilidad en amplio sentido en negocios
turisticos.

Retos de Innovacion abierta para la colaboracion publico-publico y publico-
privado para la resolucién de problemas complejos.

nexus.andalucia.org

Catalizador de proyectos transformadores del sector turistico. Oficina
Técnica Destinos, O.T. Empresdads, proyecto BionTrend, etc.
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Destinos: conversaciones hacia el

turismo del futuro.

8 expertos, 8 conversaciones
— innumerables aprendizajes

Los expertos de Destinos

Ricardo Pefia
Un vigje sin sorpresas

DESTING Cibersequridad

Alejandro Expésito
Gran expedicién al big data

DESTING Eig data

Ana Gomez

Marketing digital sin reservas

DESTINO Marketing digital

Mauro Fuentes

Una visita a la com. digital

DESTINO Comunicacion digital y RRSS

Peter Lozano

Un turismo de mil realidades

DESTING Realidad virtual

> A

Reva Portillo
Las nuevas rutas del turismo

DESTING Accesibilidod

Beatriz Herrera
N t 1

DESTING Sostenibilidad

Esther Checa
La qit ront:

DESTING IA y chatbots
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Destinos: cada evento ahora deja

su huella de conocimi

Tourism Innovation Summit (TIS) 2024 — On Air

Lal

Tecnologia Cover Manager y la gestionde marcaen  Data e Inteligencia Artificial en turismo
Javier Melers, Cofundader de Aumentur turismo Alejandre Infantes, Manager Industry & Services. Head QA

, - q ia R ! f whi Scalian
Miguel Angel Martin, Business Development Manager de Maria Romero Charneco, Head of Brand and Growht

Smart City Cluster Moisés Rubifio, Jefe de Departamento de Marketing Digital en  Daniel Iglesias, Director de Investigacion Tourism of
Turismo y Deporte de Andalucia Tomorrow Lab en NECSTouR

L

'?ESTII\!OS

Dolores Ordéfez, Director at AnySolution Jennifer Zhang, CEO ASIALINK
Eduardo Santander, CEO/Executive Director at European

Mi ile, Poli fficer Tourism at Eur misicn Antonio Martin Jefy rtament
sa Labarile, Policy Officer Tourism at European Commisiol onio Martin Machuca, Jele Departamento de e e

Cooperacion en Turismo y Deporte Andaluz
Ana Moniche, Proyector Europeos y Redes Internacionales at
Turismo y Deporte Andaluz

a5 hacia = ol turismo del futurd

mimumﬂulﬂm;m.ln.mmuﬁn m::m!!n_dmmmﬂﬁglmm mudamp_tnsnnléglss_v_ﬂmm
turismo

Alberto Garcia Moreno, Supervisor creativo en Dentsu

Smart cities y turismo inteligente

John Mora, VP de Smart Cities y Turisrmo Inteligente de
Amatic

Federico Rollan, Responsable de la Oficing de Inteligencia
Turistica de Turismo de Sevilla

Tomnds Avila, Jefe de Servicio del Area de Nuevas
Tecnologias, Administracion Electranica y Transformacion
Digital

Antonio Pizarro, Responsable del Sector Plblico en Linkedin

Xavier Martin, CEO de Turijobs

Alejandro Mullor, Responsable Global de Turismo en Microsoft

Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo
y Andalucia Exterior
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Y ahora sé lo que ten
que hacery lo entien o
pero sélo no puedo.
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Os presentamos un
marketplace de talento
que no es un marketplace
de talento.
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No tenemos un
marketplace sino un
acuerdo con los mejores

del mundo.
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+talent

tar talento.

npleabilidad y nuevas competencias en el

rfiles profesionales que puedan liderar la
stenible.

nkedIn para reposicionadr el turismo como un

o, programas de upskilling, itinerarios con




Ecosistema para un
turismo sostenible basado
en retos.

+data +lab +talent




Entre todos.
Para todos.
Y en el mismo sitio.
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Nexus connect.
Un espacio Unico que
adapta NEXUS a cada

usuario.
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