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Nuestro reto
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5A  +  S = 10
Las cinco A del Turismo

Alojamiento: Hoteles, apartamentos, etc.

Acceso: Medios y vías de transporte

Alimentación: Establecimientos de restauración

Atractivos: Naturales, culturales, etc.

Animación: Establecimientos de esparcimiento

Seguridad

(*) https://www.travelriskmap.com

https://www.travelriskmap.com/
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La seguridad como requisito
• La seguridad es un aspecto de especial 

importancia para los turistas que nos visitan
• El turismo es una actividad económica clave 

para nuestras ciudades.
• Generación de ingresos
• Dinamización de la actividad económica
• Repercusión al exterior
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Seguridad percibida
Una ciudad insegura no es atractiva para el 

turismo

Ser capaces de asociar los conceptos 
seguridad y turismo es garantía de éxito en 
las políticas de seguridad pública diseñadas 

por cualquier gobierno local.
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Equilibrio turismo-ciudad

Turismo como 
actividad económica 
que genera riquezas y 
proyección al exterior

Convivencia pacífica 
de los ciudadanos
Idiosincrasia de la 

ciudad

Turismo como proyecto de ciudad debe involucrar 
a los vecinos y tejido empresarial
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Mediación y resolución de conflictos

Protagonismo de la Policía Local como policía de 
proximidad para lograr el equilibrio turismo-

ciudad.

El fomento del turismo no puede generar 
molestias en los vecinos y distorsión en la 

convivencia
Es necesaria una reflexión sobre los 

procesos de gentrificación turística y la 
pérdida de identidad de las ciudades.
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El desequilibrio genera conflicto
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Requiere medidas extraordinarias
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Estrategias de seguridad turística 
y prevención del conflicto
•Analizar las demandas de turistas, vecinos 

y sectores implicados.
• Enfoque holístico en las estrategias 

diseñadas, con implicación de otras 
administraciones y municipios de áreas 
metropolitanas.
•Consenso en las ideas fuerza que marquen 

las políticas de seguridad turística
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Estrategias de comunicación
• Apuesta decidida por la presencia de la Policía Local 

en redes sociales que transmita información oficial, 
seguridad y profesionalidad
• Anticipar en origen al turista los pilares de nuestras 

estrategias:
• Nuestra ciudad es segura.
• Calidad y cercanía de los servicios públicos
• Hospitalidad con respeto a la convivencia de la ciudad
• Ofrecer herramientas en caso de alguna contingencia
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Coordinación técnico-policial
• Colaboración, intercambio de información y análisis 

conjunto de riesgos.
• Exposición conjunta de resultados para transmitir 

eficacia policial y percepción de seguridad.
• Reconocer nuestras limitaciones y puntos débiles para 

diseñar planes de contingencia
• La planificación y anticipación a los riesgos nos aleja de 

la improvisación
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Hacia un balance positivo
En la gestión de la seguridad turística buscamos 
llegar a un balance positivo entre:
• Experiencia del turista
• Convivencia de los vecinos
• Seguridad percibida y eficacia policial
• Resultados económicos del sector
• Protección del patrimonio y medio ambiente
• Posicionamiento exterior de la ciudad en el exterior.
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El Balance será nuestro Cuadro de Mandos para tomar 
las mejores decisiones que nos permitan llegar a los 

objetivos marcados.

Si ese balance es positivo, la gestión de la seguridad 
como Policía Turística será un éxito.

Muchas gracias por su atención
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