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Las cinco® del Turismo

Q Alojamiento: Hoteles, apartamentos, etc. °
Seguridad

Q Acceso: Medios y vias de transporte

Q Alimentacion: Establecimientos de restauracién |

/

Q Atractivos: Naturales, culturales, etc. © »

Q Animacion: Establecimientos de esparcimiento;

Aviso legal | © Mapbox ©
OpenStreetMap

RIESGO DE
SEGURIDAD
BAJO

& * % FEDERACION

Seguridad y Convivencia * A8 % DE WuNicipios () hittos://wwuw.travelriskmap.com
* x* Y PROVINCIAS



https://www.travelriskmap.com/
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La seguridad como requisito

* La seguridad es un aspecto de especial
importancia para los turistas que nos visitan

* El turismo es una actividad economica clave
para nuestras ciudades.
* Generacion de ingresos
* Dinamizacion de la actividad econdmica
* Repercusion al exterior
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Seguridad percibida

Una ciudad insegura no es atractiva para el
® turismo

Ser capaces de asociar los conceptos
seguridad y turismo es garantia de éxito en
las politicas de seguridad publica disenadas

por cualquier gobierno local.
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Equilibrio turismo-ciudad

Turismo como
actividad economica
gue genera riquezasy
proyeccion al exterior

Convivencia pacifica
de los ciudadanos

Idiosincrasia de |a
ciudad

A

Turismo como proyecto de ciudad debe involucrar
a los vecinos y tejido empresarial
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Mediacion y resolucion de conflictos

Protagonismo de la Policia Local como policia de

\ proximidad para lograr el equilibrio turismo-
ciudad.

El fomento del turismo no puede generar
molestias en los vecinos y distorsion en la
convivencia

Es necesaria una reflexion sobre los
procesos de gentrificacion turisticay la
pérdida de identidad de las ciudades.
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El desequilibrio genera conflicto

TELEVISION INGLESA
Asi explica la BBC alos britanicos por qué hay
protestas en Espafia contra el turismo

MASIFICACION TURISTICA

Las protestas contra el turismo masivo en
Baleares causan inquietud entre los turistas

« El medio britanico profundiza en el descontento de los espaiioles por la masificacion turistica, destacando los
problemas de vivienda y la pérdida de identidad cultural

« El turismo en Espaiia ralentiza su crecimiento por la desaceleracion de la demanda local

LAVANGUARDIA

con el lema 'Balcones que resisten': “Aqui antes se
seseaba”

Decenas de personas durante una manifestacién contra la masificacion turfstica y por la

vivienda digna en Palma de Mallorca. (Isaac Buj / Europa Press)
Somos Chamberi  Chueca Lavapiés Malasana Tetuan Hoy Se Sale TURISMO >

Turistas responden a las protestas contra  Miles de personas se manifiestan en
la masificacion de Madrid: “El problema es Barcelona contra el turismo masivo
de quien ha nacido aqui, a mi me da igual”

Personas que acuden a la capital para pasar unos dias desde Estados Unidos, Alemania o China opinan

La marcha, bajo el lema “Decrecimiento turistico ya”, reclama medidas
contra las consecuencias nocivas de esta actividad

VIAJES >
“«, = n, . A . .
¢Nos van a hacer daino?”: la inquietud de los = eLrats Economia s -
turistas que llaman a hoteles espaiioles por las  pjiies de personas se manifiestan en
protestas contra el turismo Malaga contra el turismo masivo
o . . . L . La ciudadania malaguefia sigue la estela de Canarias o Baleares y se echa
El movimiento contra el turismo masivo ha provocado que miles de visitantes extranjeros se ala calle para protestar por los efectos negativos de la actividad turistica,
e replanteen sus vacaciones en Espafia gg;{rlggils‘;lsbidén de la vivienda, y la falta de medidas politicas para

Asi explica la BBC a los britdnicos por qué hay Crece la preccupacién entre los visi briténi
protestas en Espaiia contra el turismo

TURISMO

El turismo de masas revuelve ala
Espana costera: un verano de |
movilizaciones contra la
gentrificacion
Las personas que viven en las zonas del Estado con los procesos de
turistificacion mas avanzados han dicho basta. Baleares, Canarias, Cantabria,

Catalufia o Valencia prometen un estio de protestas sin precedentes para
reclamar un cambio de modelo.

« Elmedio brit
problemas de
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Requiere medidas extraordlnarias

11§ '/ ’ 7/ M José Luis Sanz insiste en la
i i Il tasa turistica para Sevilla:
s «Nadie deja de ir a Roma,
" Venecia o Amsterdam por
~ pagarla»

El Ayuntamiento de Sevilla prevé cortar el agua a los mas de
5.000 pisos turisticos ilegales o

» Los vecinos reclaman al consistorio rapidez para identificar los alquileres sin licencia

» Desde el sector turistico aplauden la iniciativa, pero dudan de su aplicacién

La Upimion

Sociedad | Actualidad

Valéncia copiara a Mélaga y prohibira las despedidas de soltero Fin a las despedidas de soltero: prohibida la exhibicion de objetos
en ropa interior o con complementos sexuales sexuales o desnudos

Diariode Sevilla Sevilla cortara la luz y el agua a los pisos
turisticos ilegales

Sevilla restringe las despedidas de soltero: no

se puede ir en ropa interior ni llevar articulos
con genitales Madrid no concedera mas licencias para pisos turisticos mientras

PoRr Eva CIFUENTES (DIARIOCRITICO.COM)

tramita la nueva normativa

La Junta de Andalu(:ia da Hasta la aprobacion de la Modificacion del Plan General, que tiene prevista para el

primer trimestre de 2025

de baja 435 pisos turisticos .

en Mé]aga por incumplir Sevilla dejara de dar a final de mes nuevas
. licencias para pisos turisticos en los barrios
la normativa saturados
oY ¥ *  FEDERACION
Seguridad y Convivencia * e + D UNIGIPIOS Algeciras, septiembre 2024

* x % Y PROVINCIAS



Estrategias de seguridad turistica
y prevencion del conflicto

* Analizar las demandas de turistas, vecinos
y sectores implicados.

* Enfoque holistico en las estrategias
disenadas, con implicacion de otras
administraciones y municipios de areas
metropolitanas.

* Consenso en las ideas fuerza que marquen
las politicas de seguridad turistica
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Estrategias de comunicacion

e Apuesta decidida por la presencia de la Policia Local
en redes sociales que transmita informacion oficial,
seguridad y profesionalidad

* Anticipar en origen al turista los pilares de nuestras
estrategias:
* Nuestra ciudad es segura.
* Calidad y cercania de los servicios publicos
* Hospitalidad con respeto a la convivencia de la ciudad
* Ofrecer herramientas en caso de alguna contingencia
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Coordinacién técnico-policial %

* Colaboracion, intercambio de informacion y analisis
conjunto de riesgos.

e Exposicion conjunta de resultados para transmitir
eficacia policial y percepcion de seguridad.

* Reconocer nuestras limitaciones y puntos débiles para
disenar planes de contingencia

* La planificacion y anticipacion a los riesgos nos aleja de
la improvisacion
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Hacia un balance positivo -

En la gestion de la seguridad turistica buscamos
llegar a un balance positivo entre:

* Experiencia del turista

* Convivencia de los vecinos

* Seguridad percibida y eficacia policial

* Resultados economicos del sector

* Proteccion del patrimonio y medio ambiente

* Posicionamiento exterior de |la ciudad en el exterior.
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El Balance sera nuestro Cuadro de Mandos para tomar
las mejores decisiones que nos permitan llegar a los
objetivos marcados.

Si ese balance es positivo, la gestién de |la seguridad
como Policia Turistica sera un éxito.

Muchas gracias por su atencion
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