Riesgos y Oportunidades de Incorporar
la |A, el Blockchain y la Robotizacion en
la Administracion Local
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La transformacion digital es una prioridad estratégica para las administraciones £
locales.

En un contexto de creciente demanda ciudadana por servicios dagiles vy
transparentes, estas tecnologias emergen como herramientas esenciales para
mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la confianza de los ciudadanos.

Sin embargo, para maximizar sus beneficios y mitigar los riesgos, es fundamental
abordar este cambio con una estrategia integral que incluya la capacitacion
del personal, el fortalecimiento de la seguridad digital y la participacion
ciudadana.

Existen una serie de oportunidades pero también de riesgos que abordaremos
en esta intervencion.
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Oportunidades

1. Inteligencia Artificial (1A):

- Optimizacion de la toma de decisiones: La IA permite analizar grandes
volumenes de datos para idenftificar patrones y tendencias, facilitando la
implementacion de politicas mds informadas.

- Atencion ciudadana personalizada: Los chatbots y asistentes virtuales
pueden responder a preguntas frecuentes, liberando recursos humanos para
tareas mas complejas.

2. Blockchain:

- Transparencia vy trazabilidad: Al garantizar registros inmutables, el blockchain
puede aumentar la confianza en procesos como la gestion de licitaciones o el
reqistro de propiedades.

- Seguridad: Su arquitectura descentralizada reduce los riesgos de fraude vy
ciberataques.
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Oportunidades

3. Robotizacién de Procesos Automaticos (RPA):

- Automatizacion de tareas repetitivas: Las soluciones RPA pueden encargarse
de procesos como la verificacion de documentos, la generacion de informes o
decretos, asi como la gestion de solicitudes ciudadanas.

- Reduccion de errores humanos: La roboftizacion minimiza las equivocaciones
en tareas rutinarias, mejorando la calidad del servicio.

- Incremento de la productividad: Al liberar a los empleados de tareas
operativas, estos pueden enfocarse en actividades estratégicas que aporten
mayor valor.
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Riesgos

1. Resistencia al cambio: La incorporacion de estas tecnologias puede generar
inquietud entre los empleados, que pueden percibirlas como una amenaza a
sus puestos de trabaqgjo.

2. Ciberseguridad: Aunque las tecnologias como el blockchain mejoran la
seguridad, la digitalizacion también expone a la administracion a nuevos riesgos
de ataques informdaticos.

3. Falta de formacién: La adopcion efectiva de estas herramientas requiere
capacitacion especializada, gue muchas veces no estd disponible o resulta
costosa.

4. Desigualdad digital: La implementacion de estas soluciones debe considerar
la inclusion de todas las comunidades, evitando aumentar las brechas
tecnoldgicas.
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Enfoque en RPA

La RPA se destaca por ser una de las tecnologias mdas accesibles y de
implementacion rapida dentfro de la administracion local. Su impacto puede
observarse en:

- Tramitacion de licencias: Automatizar el proceso de revision y aprobacion
reduce significativamente los tiempos de espera.

- Recaudacion de tasas e impuestos: La RPA puede opfimizar la notificacion
de vencimientos y la generacion de recordatorios automaticos.
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- Gestion de recursos humanos: Procesos como la evaluacion de solicitudes de  /f > 1 ez IS
procesos de seleccion o el seguimiento de ausencias laborales pueden ser s N o
totalmente automatizados. '
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Conclusion

La incorporacion de la |A, el blockchain y la robotizacion en la administracion
local presenta una oportunidad sin precedentes para modernizar los servicios
publicos.

Sin embargo, para maximizar sus beneficios y mitigar los riesgos, es fundamental
abordar este cambio con una estrategia integral que incluya la capacitacion
del personal, el fortalecimiento de la seguridad digital y la participacion
ciudadana.

Como administradores publicos, tenemos el desafio y la responsabilidad de
liderar esta transicion, garantizando que estas fecnologias se utilicen para
construir comunidades mas eficientes, equitativas y sostenibles.

Muchas gracias.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE INCORPORAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
EL BLOCKCHAIN'Y LA ROBOTIZACION EN LA ADMINISTRACION LOCAL
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