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ANDALUCIA
Claves: NECESITA

* Luchar contra el exceso de burocracia M ENOS
» Simplificacion y racionalizacién administrativa PARA CRECER MAS.

* Mejorar las relaciones de los ciudadanos con la administracion publica

Nuevo modelo de
>>>>>> ‘ dependenci‘a de
Andalucia
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+ Mas de 450 medidas de simplificacion administrativa
* Acabar con la complejidad normativa

* Acortar los tiempos de respuesta




Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se
adoptan medidas de simplificacion y racionalizacién -_
administrativa para la mejora de las relaciones de los .
ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y

el impulso de la actividad econémica en Andalucia.

TITULO XI. Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad

+ Capitulo I. Medidas en materia de proteccidn social, discapacidad, familias, infancia, dependencia y juventud

* Articulo 139. Regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia a plazas
de centros residenciales y centros de dia y de noche.

* Articulo 140. El coste/hora del Servicio de Ayuda a Domicilio podra ser objeto de actualizacion
mediante resolucion de la persona titular de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, que debera ser publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

¢ Articulo 141. Las personas beneficiarias de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar
y apoyo a personas cuidadoras no profesionales con cuantias aplazadas pendientes de pago, recibiran el
abono de las mismas en un solo ingreso.

 Capitulo II. Procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia

+ Capitulo IIl. Autorizacion administrativa, Declaracion responsable, Comunicacion, Acreditacién y Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de Andalucia

Junta de Andalucia < Volver al indice | 3



Novedades del nuevo modelo ,--—

v" 1 Gnica administracion
v 1 Gnica visita al domicilio Antes 2

v" 1 Gnica resolucién

L

Tramitacién mas agil = reduccién de plazos de resolucién

Menos cargas para la ciudadania = mejor respuesta

) | J

— Atencion a los supuestos de especial vulnerabilidad
- Atencion centrada en la persona

Junta de Andalucia
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Nuevo procedimiento de

Dependencia

Presentacion
Solicitud

Notificaciéon a la

persona interesada

PROCEDIMIENTO
DEPENDENCIA

‘ Visita Unica

~ Unica resolucion administrativa: I

La Delegacion Territorial emite resolucion
de reconocimiento de la situacion de

dependencia y del derecho a las
. prestaciones 3
Propuesta de reconocimiento de la situacion

de dependencia (Valoracion y PIA) y
Propuesta de resolucién
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Cronograma

180 dias

30 dias 120 dias 30 dias
Solicitud e .,
inicio de la Visita domicilio Resolucion del

tramitacion

procedimiento

Registro de solicitud
v Impulso de la
Ventanilla Electronica

Grabacion
centralizada

Validacion requisitos

Agenda Trabajador/a Social
Aplicacién del baremo de valoracion dependencia e informe social
Tramite de consulta

Propuesta de reconocimiento de la situacion de dependencia

Validacion :
Jefe/a de Servicio

Resolucidn:
Delegado/a

Notificacién a la
persona interesada

ASSDA | |

ASSDA/SSCC

|| DELEGACION TERRITORIAL |

Junta de Andalucia
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Diferentes supuestos

SUPUESTO 1

*  Nueva persona solicitante:
=» Nuevo modelo, 1 sola visita

SUPUESTO 2

* Persona con solicitud de dependencia pendiente de
valoracion:
®» Nuevo modelo, 1 sola visita

SUPUESTO 3

»  Persona con resolucion de grado, pendiente de PIA:
=P (Continda el procedimiento con el modelo anterior
(Visita PIA + Resolucion PIA)

Junta de Andalucia
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Hitos

1 mes ‘Vacatio Legis’

'Y

»,

Ventanilla electronica adaptada a la nueva solicitud

Aprobacion
Decreto Ley

Plan Andalucia
Simplifica
06/02/24

Entrada en
vigor

Publicacién
BOJA
16/02/24

16/03/24

v

Firma de convenios con entidades locales

Formacion de entidades locales

Aprobacién
de la orden de . ’ .
desarrollo

Puesta en marcha

del sistema
integral

Formacion de
profesionales

Junta de Andalucia

v

~ .

nica visita domiciliaria
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Sistema Integral de Dependencia de "}
Andalucia (SIDEAND)

1.

2.

3.

4.

5.

Gestion integral en un tinico sistema organizado en fases:
Fase I. Solicitudes iniciales y revisiones de grado.

Fase II. Revisiones PIA.

Fase III. Gestion prestaciones econémicas.

Fase IV. Interoperabilidad directa con IMSERSO.

Geolocalizacion de direcciones.

Gestion citas:
- Visualizacion de mapas, rutas y agenda.
- Envios automaticos de SMS con fecha de la visita.

Herramienta para la gestion de las listas de acceso.

Gestion integral de incidencias.

Junta de Andalucia

MGS
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- R
Plan de formacion a profesionales y - T 1al
otras administraciones

<

2 MODALIDADES

) Plataforma MOODLE
Presencial

Con acceso a pildoras formativas
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GESTION DE AGENDAS

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ha implementado un sistema avanzado para la
conformacion de Agendas de la Valoracion de la Situacion de Dependencia, disefiado para mejorar
significativamente la eficiencia y la calidad del servicio.

Planificacion Anticipada y Supervision

Una de las caracteristicas destacadas de este sistema es la planificacion anticipada de las agendas, confeccionadas
con una semana de antelacion. Esta previsién permite una organizacion meticulosa y un seguimiento detallado de
cada cita programada, asegurando el cumplimiento de los objetivos y optimizando el tiempo y los recursos.



GESTION DE AGENDAS «

Ventajas del Sistema

Organizacion Proactiva: La planificacién semanal anticipada permite una gestion eficaz y evita la improvisacion.
Supervision Continua: Asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Optimizacion de Recursos: Permite un niUmero minimo de citas diarias, optimizando el tiempo y los recursos.

Claridad en la Comunicacion: La presencia de un Unico representante facilita la comunicacion y mejora la
evaluacion.

Trabajo por Objetivos: Mejora la eficacia y la transparencia del servicio.
Reduccién de Carga Administrativa: Libera a los trabajadores sociales para enfocarse en la atencion directa.
En resumen, este sistema optimiza la planificacion y supervision de las evaluaciones, garantiza una atencion

eficiente y de calidad. La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia demuestra asi su compromiso
con la excelencia en la gestion y prestacion de servicios sociales.



VISITA UNIFICADA W

FUNCIONES DEL PERSONAL DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

La gestion de los procedimientos se realizardn exclusivamente por medios electrénicos usando para ello
el sistema de gestion y los equipos informaticos dispuestos a tal efecto, salvo por causas de falta de
cobertura, averia o similares.

Las funciones a desarrollar por el personal de atencién a la dependencia durante la visita consistiran de
forma exclusiva en:
a) Valorar la situacion de dependencia y cumplimentar el informe técnico de visita.

b) Informar del catdlogo de prestaciones.
¢) Recabar las preferencias de la persona solicitante o, en su caso, de sus representantes.



Junta de Andalucia

Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo
Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia



