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1. POLICÍA DE PROXIMIDAD

 Realizar patrullas a pie, en vehículo o en bicicleta.

 Vigilar plazas, parques, calles, zonas comerciales y espacios 
de ocio.

 Detectar situaciones sospechosas, problemas de seguridad y 
zonas conflictivas.

 Prevenir hurtos, actos vandálicos, daños y otras conductas 
delictivas.
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2. POLICÍA PROXIMIDAD ATENCIÓN DIRECTA A LOS 
CIUDADANOS

 Escuchar quejas, sugerencias y necesidades de los vecinos.

 Informar sobre normas municipales, servicios y recursos 
públicos.

 Recoger avisos e incidencias y trasladarlos a los servicios 
competentes.

 Mantener una relación cercana y de confianza con la 
población.
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3. POLICÍA PROXIMIDAD

 Realizar visitas preventivas a establecimientos.

 Atender problemas de seguridad y convivencia.

 Informar sobre medidas de prevención de robos y estafas.

 Vigilar incidencias relacionadas con terrazas, ocupación de 
la vía pública y cumplimiento de ordenanzas.
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4. ATENCIÓN A PERSONAS VULNERABLES

 Prestar especial atención a personas mayores, menores y 
personas en situación de vulnerabilidad.

 Detectar posibles situaciones de abandono, desprotección o 
riesgo.

 Colaborar con servicios sociales y otros profesionales.

 Orientar a las personas afectadas por problemas familiares o 
sociales y activar los recursos adecuados.
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5. MEDIACIÓN POLICIAL

 Intervenir ante discusiones vecinales cuando corresponda.

 Actuar ante molestias por ruidos, convivencia y uso de 
espacios comunes.

 Intentar reducir tensiones y evitar que los problemas se 
agraven.

 Cooperar en la resolución de conflictos privados cuando 
sean requeridos, dentro de sus competencias.
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6. AGENTE TUTOR

 Vigilar las entradas y salidas de colegios e institutos cuando se 
establezca el servicio.

 Prevenir conflictos, peleas, acoso y situaciones de riesgo.

 Impartir o apoyar actividades de educación vial y prevención.

 Mantener contacto con equipos directivos, profesorado y 
familias y absentismo escolar
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7. AGENTE TUTOR

 Regular el tráfico en zonas escolares, obras y eventos.

 Formación de Educación Vial en centros Escolares.

 Parque Infantil de Tráfico.
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